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3. RESULTADOS DEL INDICADOR

1. INFORMACIÓN DEL INDICADOR

Versión: 01

Código: GP-FOR-15

Emisión: 21/03/2023

GESTIÓN POSVENTA

SEGUIMIENTO COMPORTAMIENTO DE INDICADORES

MARCAPERIODO DE ANÁLISIS (Quincenal):

NOMBRE DEL INDICADOR:

OBJETIVO OPERATIVO:

META:

MÉTODO:

PROCESO: FUENTE DE DATOS:

TIPO DE INDICADOR:

FRECUENCIA DE ANÁLISIS:

2. ANÁLISIS DE DATOS

RESPONSABLE SEGUIMIENTO: RESPONSABLE REVISIÓN:



RESPONSABLE DE LA 

EJECUCIÓN

FECHA 

PROGRAMADA 

DE EJECUCIÓN

4. PLAN DE  ACCIÓN (Diligenciar en caso de NO cumplimiento de la meta)

DESCRIPCIÓN DE LA NO 

CONFORMIDAD

RESPONSABLE 

SEGUIMIENTO
ACCIONES A SEGUIRCAUSA RAÍZ


