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OBJETIVOS DE CALIDAD CARRAZOS

e Fortalecer la implementacion del sistema de gestion de la calidad I1SO 9001

2015

e Conservar el nivel de satisfaccidon de los clientes sobre el 95%.

e Certificar al personal en competencias mecdnicas estdndar de la marca.

e Fortalecer la gestidon posventa en la experiencia del cliente
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