carrazos

FUENTE

Revisién por la direccién

GESTION CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

CMC-FOR-20

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Fortalecer fomacion en la norma 50
20159001 para los lideres de procesos y
cargos claves ienfificados

Gerente General

Fortalecer el proceso de Gestion de.

Coordinador de
Tecnologia &

Técnologios

Comparir con las marcas acividades
relacionadas con el Sistema Gestién de.
Calidad [pieza comunicaiva

Lider de Calidad

Fortalecer proceso de enirenamiento y
aprendizaie en estrategios de fuerza
comercial con el personal de la sede Motos

Lider Motos

Generar propuesta de uso de camoras en el
faller pora la visualizacion en fiempo real
del cliente de su vehiculo del proceso
Gestion Posventa.

Gerente Posventa

Aprovechamiento de las redes sociales para

Coordinador de
el fortalecimiento de los negocios digitales Mercaden.

Revisar y mejorar s estrategias de
comunicacion con la marca Fratelli

Gerente General
Lider Motos

Analizar los resultados de los seguimientos
clientes comerciales y clientes posventa,
informes y asociar las causas derivadas de
la atencion ol cliente con medidas de
infervencion directas

Gerentes Posventa
Gerente Comercial

Jefe Adminisirafivo y

Acompaniamiento del érea de Colidad en | /% AGTHETYS

las visitas de los marcas.

Gerente Posventa
Jefe Administrafivo y

Areglo y mejora del érea de lavado de
@ bienestar Laboral

posvent

Validar el inventario de la herramienta
leada en posventa frente
a'sus caracterisficas y fobricacion

v Jefe de Taller
cuantificar valor en pesos (marcas Profo y

Implementacion de aclividades de mejora

en'la Gesfion Posventa Gerente Posvenio

Coordinador
Tecnologias
Gerenle Posventa
Jefe de Taller

Buscar viabilidad de Planning in fhe faller
para fodas las marcas de vehiculos segin
propuesta

Jefe Administraivay
bienestar Laboral

Promover la cultura de mejoramiento en
s Lider de Calidad

Carazo:

Promedio porcentaje de cumplimiento:

CUMPLIMIENTO
SEG ABR 2023

PLAN DE ACCION OPORTUNIDADES DE MEJORA

OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO

Bl dia 16 de Septiembre se realizo fomacion
con los lidres de procesos de Carrazos en 15O
9001:2015 con la auditora Adriana Ruiz.

EVIDENCIA

Cerificados de la formacién de los lideres de procesos

10/09/2022

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

ver Hojas de vida

De acuerdo ala planificacion de confrol de.
cambios se ha implementado heramientas
tecnologicos de frabajo colaborafivo fales
como: OFFICE 365, 3CX e Inicio de plan de
nuevo Software Novarsok. Se realizo
levantamiento de hoja de vidas de equipos,
pruebas de confinuidad de negocio y
elaboracion de procedimientos

1. Formatos de planificacin de los cambios: Office 365, 3CX y Software Norvasok conla evidencia de la
implementacion

2. Hojos de vida de equipos

3. procedimientos del procesos Tecnologias

cronograma de implementacion
tecnologios

Se comparié con los 10 marcas via coreo
elechinico informacion sobre acceso
pégina web, pagina de consulta documental
y piezas comunicativas e la Misién, Visién,
Politicay Objetivos

dia 27/10/2022 desde lidercalidad@carazos.c

Se realizaron capacitaciones con las marcas
Hero y Suzuki en posventa y comercial. Se
fienen programadas capaciaciones para

noviembre y diembre 2022

Actas de reunion con las marcas

gerente de motos

Se solicita la propuesta con los
proveedores:se realizo presupuesto de los
elementos que se requieren conlos ifems de
camaras, cableado,acces point, entre ofros
A espera de APROBACION

Presupuesto de instalacion de camaras

Plan de accion tecnologio

Se fortalecieron los negocios digitales en
molos mediante la publicacién en redes
sociales, playos de ventas y demds activiades
especilicadas en el briel

Indicadores de ventas, leads y en

Se hizo reunion virtual con Fraftelli, enla cual
se dio induccién sobre la plataforma de la
marca, se evidencia re-acfivacion de la
marcay framites de las garantias represadas

Se evidenci6 en la marca KIA en ogosfo

ado.

En posventa, se evidencia que an falia

adherencia a los planes de accion frente o
jos resultados

Pendiente forfalecer el acompanomiento en
Ias visitas de los marcas

Se instalaron puntos del agua y se amplio
lazona de lavado

Se rediizd el inventario y heramineta
especializada requerida para la
operacion del taller 25/04/2023

Se establecieron reuniones dicrios para
‘control de obra en curso, seguimiento
clientes, cartera, entre ofros

Reactivacion de la marca
Trémite de las gorantias con la marca Fratelli

Planes de accion en ficha de indicador con andlisis y trazabilidad de seguimientos

A partir del 12/01/2023 se cuenta con el cargo Coordinador de Sistemas de Gestion, el cual fiene denfro de sus
funciones el acompanamiento a los visitas de marc

Imégenes de lavadero areglado

Cotizaciones de proveedores Wurlh y Force

Ver actas de reuniones

registro reunién e induccién sobre o
plataforma de la marca

ver registros planes de accion

Ver Manual de funciones fimado

Ver registro fofogrdfico

25/04/2023

Ver evidencio de cumplimiento de
aclividades o compromisos

Se fiene implementado planning in fhe faller
en Mazda e inici6 implementacién en KIA.
Respecto a la marca Volkswagen se inicid
solicitud para inicio de la implementacion,

demds marcas adn no se ha realizado
gestién dado que se fiene proyectado pora
2023,

Propuesta socializada en Planning in the Taller a la Gerencia Genreal pero no fue aprobada

Se envpio correo al Coord. De Tecnologia
solicitondo se informe el resultado de.
vicbilidad.

18/01/2023

93%

Se realizo capacilacion del procedimiento de
iones corectivas, se ha realizado
orientaciones individuales a los preocesos
sobre las comecciones. Desde posventa y
comercial se esta haciendo seguimiento de
plones de accion desde los seguimientos a la
safisfaccién de clientes

Planes accién comectivas en los procesos

Verregistro de capacifacion y planes de
accién




