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sobre el Sistema 

de Gestión de 

Calidad 

solicitada  por 

ente certificador

Auditoria de 

certificación

Ente 

Certificador

Gerencia General, 

Lideres de proceso, 

personal en general

x x

Información 

requerida por 

entes de 

autoridad

Una vez sea 

aprobado por 

la Gerencia

Entes de 

autoridad que 

realice el 

requerimiento

Gerente General/ 

Responsable de 

proceso según aplique 

el requerimiento

x x x

Especificaciones 

de pedidos y 

servicios,  

beneficios y 

garantias del 

producto y 

servicio

Durante la 

asesoria 

comercial y/o 

del servicio 

Clientes
Asesores comerciales, 

asesores de servicio.
x X x X x

Mecanismos 

para comunicar 

PQRS

1. Durante la 

asesoria 

comercial y/o 

del servicio  

2. Posterior a la 

entrega de 

vehículos y 

repuestos 

Clientes

Asesores comerciales, 

asesores de servicio, 

call center

x x X x x X

Informes de 

resultados de 

publicidad, 

mercadeo y 

productividad

Según solicitud 

marcas
Marcas

Gerente General, 

Gerente Contable, 

Directores Posventa, 

Lider Motos, 

Coordinador Mercadeo

x x x

Nivel de 

satisfacción de 

los clientes

Mensualmente Marcas

Gerente General, 

Directores Posventa, 

Lider Motos, Call Center

x X x

Informes de 

siniestros de 

clientes 

vinculados a la 

aseguradora,

Se presente 

servicios 

mecánicos de 

colisión

Aseguradoras

Directores Posventa, 

Jefe Colisión, analista 

de aseguradora

x X X

Requisitos de la 

empresa para 

proveedores y/o 

contratista

Vinculación 

de 

proveedores y 

contratistas

Proveedores y 

contratistas

Responsables de 

proceso de Gestión 

adquisiciones

x x
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ESTRATEGIAS 

CONTEXTO
may-22 Empleados Gerente General x

PARTES 

INTERESADAS
may-22 Empleados

Coordinador Sistemas 

de Gestión
x x x

Politicas y 

Objetivos del 

Sistema de 

Gestión de 

Calidad

1. Inducción y 

reinducción

2. Anualmente 

luego de 

aprobación 

Gerencia 

General

3.Según 

requerimiento

Empleados Gerente General x x x x x x x x x x x

Mapa de 

procesos, 

procedimientos, 

indicadores e 

instructivos

Anualmente 

luego de 

aprobación 

Gerencia 

General

Empleados
Coordinador Sistemas 

de Gestión
x x x x x

Mecanismos de 

PQRS

Según 

requerimiento
Empleados Directores Posventa x x x x x

Responsabilidad

es, roles y 

autoridades en 

SGC

1.Inducción y 

reinducción

2. Según 

requerimiento

Empleados
Jefe Administrativo y 

Bienestar Laboral
x x x x

Resultados de 

evaluaciones de 

desempeño

Anualmente  Empleados
Jefe Administrativo y 

Bienestar Laboral
x x

Información 

general sobre la 

norma ISO 

9001:2015

Mensualmente 

o según se 

requiera

Empleados
Coordinador Sistemas 

de Gestión
x x x

Plan de auditoria 

intena y/o 

externa SGC

Anualmente, 

según 

cronograma

Empleados
Coordinador Sistemas 

de Gestión
X X X X

Resultados 

auditoria SGC

Anualmente 

posterior a la 

auditoria de 

certificación

Empleados
Coordinador Sistemas 

de Gestión
x x x

Plataforma 

estrategica

Anualmente, 

una vez 

revisada y 

aprobada por 

Gerencia 

General

Empleados
Coordinador Sistemas 

de Gestión
x x x

Requisitos de 

cliente

Inducción y 

reinducción y 

según se 

requiera

Empleados
Lideres de Procesos 

misionales
x x

Solicitudes y 

requerimientos 

Generales

Cuando se 

presente la 

necesidad

Empleados Lideres de Procesos x x x x
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Planes de 

Acción de 

mejora

Mensualmente 

o según se 

requiera

Empleados Lideres de Procesos x
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Resultados 

indicadores de los 

procesos

Mensualmente
Responsables 

de procesos
Gerencia General x x x

Planes de mejora Mensualmente
Responsables 

de procesos
Gerencia General x x x

Informes de 

Gestión
Mensualmente

Responsables 

de procesos
Gerencia General x x x

PQRS 
Cuando se 

requiera

Trabajador que 

reciba el PQRS

Directores Posventa, Call 

Center
x x
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