&

carrazos

GESTION CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Codigo: CMC-FOR-010

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

VERSION: 6

FECHA: 15/03/2024

PERIODO: 2024

'CONCLUSIONES EFICACIA

(Mencione si la accién fue efeicaz o no. y concluya el por qué]

2do trimestre

3er trimestre

4to trimestre

ESTRATEGIA PARA
ESTRATEGIA PARA ABORDAR
SUBPROCESO: IDENTIFICACION ANALISIS VALORACION AIIOIDGAgEl OPORTUNIDADES SEGUIMIENTO EFICACIA
COLISION ACCION PARA ABORDAR EL RIESGO /LA
IMPACTO »| o] &l _gle RESPONSABLE DESCRIPCION
PROBABILIDAD “ o o=
MESGO/OPORUNIDAD (GRAVEDAD) NIVELDERIESGO 2|2 % 23 88/88|<2/55/9, OPORTUNIDAD (CONTROLES) 4C6mo evaluar la eficacia de las
FUENTE INTERESADA VALOR 2|2 |z|25/a2|25|%2|38 (3= CRONOGRAMA | EVIDENCIA-MEDICION | acciones? (evaluar el cumplimiento del
OBJETIVO PROCESO DESCRIPCION INVOLUCRADA "°"g§"°' NIVEL ”"gf"‘“" NIVEL | (mpacTOX NIVEL 22|32 |22 EHABHERERED objefivo esperado, a través del ler Semestre
PROBABILIDAD) l s »| = B a2 imiento de una meta)
No es eficaz: Se implementa la
c Analista . - A
I No cargue oportuno de casos y Aseguradoras 1. Disenar e implementar herramienta de seguimiento Analista de Cumplimiento delindicador de herramienta de monitoreo y el
o subastas acorde a Hallazgo reportado | "G40 N 3 5 por medio de la bitécora de Colision. rsoguradoras Diaria Bitdcora de soaiionto o gestion de cases | PIMer reporte es o cumple
o requerimientos de por Lider de drea g 2. Realizar seguimiento al cumplimiento de indicador Je,e%e S seguimiento a casos| *©9! g ufo s con los fiempos y carcteristicas
S aseguradoras A s de casos cargados 9! de los datos a enviar @
E 9 aseguradoras”
o
o ) 1. Realizar desarme total del vehiculo para la o . o
) ) ) Clientes, oo " " ! 2 Jefe de Colision Segin ) Es efoicaz: Se mejor6 la
< Realizar mal diagnostico del realizacién del didgnostico y verificar los dafos : - Indicdor de retornon por - h
9] p PQR marcas, 2 |MEDIO[ 1 2 X . < i Anaistade | actividades de | Registro fotogréfico corce! bitacora de seguimiento a
- vehiculo Aseguradoras 2.Revision de Jefe Colision y/o andlista de seguradoras bitacorer diagndstico en 0% asor
S aseguradoras del diagnostico realizado por técnico
o]
< .
1. Valoracién R
) cargada enla Pwsm\nulr elnumero de €asos con
[+ No autorizacion de imprevistos | Comunicacion con a‘:f”;gj 3 . 3 o | 1. Reporte de dafios inmediato alos aseguradoras | |y i GC'.WS.‘Z?]‘;';S 4e | Plataforma o coreo ‘mgf‘:’g‘ff;;’g‘n‘“:AZZ".’CG‘S:?;"S Merdes U‘;gz 'C“F:n‘?gs_ de
2 por parte de la aseguradora Aseguradoras : 2. Aplicacion de la actividad de desarme tofal ! de aseguradora on. Ve o SR
Sy Aseguradoras bitacora 5 Velorsion numero de imprevistos enla | aseguradora - concesionario
2 EA Bitacora
oc Colision
c .0
)
o > 1. Solicitud a Director Posventa y Asesores de | Evidencia de
o8 No disponibilidad de repuestos ) Clientes, repuestos para gestion y busqueda de repuestos a | Jefe de Colision y Segun Rl . Se establecio el control de
o 2 Auditorias y visitas N 3 x ° > oc > solicitud Cumplimiento indicador de
5 generando demora en enfrega Marcas , 9 nivel nacional énalistade | actividades de oS ) b tiempos de entrega de
T8 " de marca one ! 2.Evidenciade | tiempo de enfrega de vehiculo #
c del vehiculo Aseguradora 2. Comunicacién al cliente o aseguradora sobre aseguradora bitacora : vehiculo
¢] ! comunicacion
0 5 nuevos tiempos de entrega
[ERe}
S 1. Validar en el instructivo, la periodicidad de
g 3 calibracién y verificacion del equipo
o Clientes 2.Incluir en el cronograma de mantnimiento y
0 marcas, S R T clbrocion segdn Jefe de Coision || De acuerdo al Regisio de Es eficaz dado que se cumplen
o No oportunidad en o referente . Aseguradoras, - Y 9 Jefe deTaller | cronograma de | Verificaciones Cumplimiento indicador de " d P
o - ) Visita de marca 2 |MEDIO| 2 |MEDIO 4 MEDIO | x. cronograma 109 ° ) los fiempos establecidos por el
2 a calibracion de los equipos Todo el ° o Y Jefe calibracion de | equipos y Hoja de | tiempo de enfrega de vehiculo : .
o proceso de 4. Levar registro de verificaciones y calibracionesen |, =i o cquipos Vida del equipo fabricante para su verificacion
= ot la hoja de vida del equipo. -
9 5. Realizar seguimiento a los equipos que requieren
5 calibracion y gestionar de acuerdo a los recursos
= abrobado:
o N
a ! Cooranadora 1. Acta de reunion
> Fortalecer el mecanismo de 1. Reunion con Grea de mercadeo y colision para Communyly seqtn 2. Piezas Aumento de irdfico enredes | Difusion de servicios colision
2 comunicacién con los clientes RESPONSABLES Clientes, NA |FAlSO| NA | FALSO NA FALSO x planeacion de las actividades Manager y Jefe | aciividades de | SOMUNCafivas para o e acociado a necesidades | por medio de redes sociales
2 para reporte de actividades Marcas 2. Envio de piezas comunicativas al cliente ; ; clientes i~
‘ ¢ °oer e de colision bitacora cren de colision. Carrazos
o realizadas al vehiculo 3. Verificacion de las actividades. 2. Jofa do Cofsion 3. Evidencia de la
< 3. Jefe de Colision verificacion




