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El plan de mantenimiento de carrazos incluye todas las actividades de
mantenimiento, una descripcion de cada intervencion, la periodicidad
identificada para cada operaciéon y los recursos necesarios para implementarlas.
La intervencién de mantenimiento garantiza que el equipo esté funcionando con
el mejor rendimiento posible dentro de sus capacidades y sea completamente
seguro, libre de anomalias o sobre esfuerzos, para asi mejorar la seguridad,
disponibilidad, confiabilidad y productividad de cada dispositivo.

Para desarrollar el plan de mantenimiento se debe cumplir con una planificacién,
programacion y control del mantenimiento.

La planificacién tiene como objetivo realizar la mayor cantidad de mantenimientos
necesarios al menor costo.

La programacion es mantener un balance entre las horas productivas y las paradas
de los equipos para asi no afectar la operaciéon y asi mismo organizar la capacidad
de frabajo y las actividades que se fuesen a realizar.

TIPOS DE EQUIPOS

Asi mismo hay que identificar los tres tipos de equipos para poder darles prioridad
en su atencion dentro del plan de mantenimiento.

1. Equipos criticos: son los que con su mal funcionamiento o parada afectan
drdsticamente a la operacion de la empresa.

2. Equipos importantes: son los equipos cuyas averias, paradas o mal
funcionamiento afectan a la empresa, pero se puede asumir las consecuencias.

3. Equipos prescindibles: son algunos con baja relevancia en la operacion de la
empresa y su parada o averia no genera transcendencia en los resultados finales
de la operacion.

Equipo criticos

l

Mantenimientos

programados




GESTION POSVENTA

Codigo: GP-PROG-01

C

CARRAZOS
Boyaca

PLAN DE MANTENIMIENTODE |~ " ____
MAQUINAS Y EQUIPOS o000

Version: 1

Equipos Importantes

|

ANALIZAR

/N

PARADA BAJO COSTO

AVERIA'Y REPUESTOS
BAJO COSTO

AVERIA'Y REPUESTOS PARADA ALTO COSO
ALTO COSTO

N/

Mantenimiento

NO programado

N/

Mantenimientos

Equipo Prescindibles

programados

l

Mantenimiento

NO programado

TIPOS DE MANTENIMIENTO

Hay tres tipos de mantenimiento que se pueden readlizar en la empresa que
permitan reducir los costos de mantenimientos, que se aproveche la disponibilidad
de los equipos y la seguridad de los mismos. El objetivo es implementar estos tipos
de mantenimiento para asegurar la integridad de los equipos y los técnicos.
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Mantenimiento preventivo es toda accién realizada antes de la falla asi previniendo
averias por uso excesivo, desgaste o pasd del tiempo con el fin de alargar la vida
Util del equipo y esto se ejecuta de manera programada y controlada.

Se realizaran mantenimientos preventivos a todos los equipos que actualmente lo
requieran y tendrd una programacion semestral para asi mismo minimizar las
acciones correctivas que puedan surgir en cada equipo de la empresa, para
poder llevar a cabo estos mantenimientos se verificara el inventario y se actualizara
de ser necesario, se revisan los mantenimientos o actividades anteriores para asi
tener unaidea del proceso de cada equipo y se segmentara por lotes o dreas para
no afectar la operacién drdsticamente, estos mantenimientos se realizaran por
medio de un externo durante un tiempo mientras se capacita o certifica para que
sea realizado por un interno.

Los mantenimientos preventivos deben cumplir con los siguientes item:s.

1. ldentificar los equipos que se desea controlar, asigndndoles un coédigo
apropiado, en funcion de las necesidades de la organizacion de mantenimiento.

2. Si no se dispone de estadisticas de los equipos, preparar un cuadro, colocando
en la primera columna el cddigo del equipo y en las restantes los dias del mes.

3. Cada vez que un equipo experimente una averia, se deberd marcar una letra
“e”, "m”, o “i" (si se trata de una falla de tipo eléctrico, mecdnico o de
instrumentacién y control) en el dia en que ocurrié una falla.

4. Marcar “e"”, “m" o “i", en correspondencia de cada uno de los dias en que el
equipo permanecio fuera de servicio por causa de la falla detectada.

5. Abrir un expediente técnico por cada una de los equipos sometidos a conftrol,
donde se recoja informaciéon relacionada con las averias reparadas, incluyendo,
principalmente, el tipo de averia, los componentes o partes afectadas, las
condiciones en las cuales se produjo la falla y los materiales empleados en corregir
la falla.

6. Redlizar cada mes, durante un lapso de tiempo prudencial, un andlisis de la
importancia de los equipos, mediante un grdfico de Pareto (Distribucion ABC o de
influencia acumulada).

7. Preparar un listado de las mdqguinas que se encuentran en cada uno de los
rangos (a, b, c). Las que se encuentran en el rango “a” (60%-75%) seran aquellas
con las cuales se deberd iniciar la aplicacién de una estrategia de mantenimiento
preventivo, lo cual causard un impacto positivo sobre la gestion de mantenimiento
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Al momento de realizar el mantenimiento preventivo a cualquier equipo debe
realizarse las siguientes actividades.

1. Inspeccién para conocer el estado actual del equipo y/o herramientas,
buscar signos de desgaste, danos e identificar las causas y los servicios que
se requieren.

2. Limpieza total del equipo, del drea y de las herramientas utilizadas para el

mantenimiento.

Lubricacion de partes moviles.

Cambio de filtros (si aplica).

Rellenado de aceite o cambio total (si aplica).

Calibracién o puesta en punto segun manual de fabricante (si aplica).

Pruebas para asegurar el buen funcionamiento.

No kW

Mantenimiento correctivo es toda accién que se realiza después de la falla del
equipo y consiste en cambiar repuestos y solucionar las averias presentada, por lo
general es un mantenimiento que no se puede programar e incurre en altos costos
por reparacion, mano de obra y paradas en los proceso internos de la empresa.

Actualmente la empresa cuenta con equipos que se encuentran fuera de servicio
y requieren un mantenimiento correctivo para volver a su operacién normal, se
priorizaran estos equipos para mantener al dia la totalidad del inventario.

Mantenimiento predictivo es realizar un andilisis de los equipos para asi determinar
con qué frecuencia o en qué tiempo puede haber una falla e intervenirlos antes
de que ocurra, este tipo de mantenimiento requiere un andlisis y conocimiento
sobre el uso del equipo mds a profundidad.

EQUIPOS ACTUALES Y ESTADOS

- Se verifica el estado actual de la herramienta y equipos por medio de el
formato de inspeccion
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FICHA TECNICA DE LOS EQUIPOS (HOJA DE VIDA)

Este tipo documento es que el aporta toda la informacién técnica y necesaria
sobre un equipo debe contener.

1. ldentificacion del producto (Nombre comercial, Nombre técnico, Marca,
Modelo, Fabricante, proveedor)

2. Informacién técnica | modo de uso, indicaciones de mantenimiento

composicién, caracteristicas fisicas y/ quimicas,)

Informacidn comercial (presentacion, usos, variantes, unidades por cajas

4. Informacién adicional (Fecha de creacion del documento, Ultima revision
del documento)

w

Hay fichas técnicas de los equipos actuales de la empresa que cumplen con los
items anteriores sin embargo hay algunas fichas técnicas incompletas o hay
equipos que todavia no poseen una, se debe tener una ficha por cada equipo
siempre actualizada y debe ir mejorando.

El archivo de las fichas técnicas actuales de los equipos se encuentra en la carpeta
digital One Drive/Gestion Posventa/Herramienta y Equipo/Fichas Técnicas

PLAN DE FORMATOS PRE OPERACIONALES

Este nuevo formato se implementa para llevar un control diario del estado de los
equipos, con eso se garantiza poder detectar fallas a tiempo y tratarlas
oportunamente, con esto el técnico que opera el equipo también garantiza el
correcto funcionamiento de un equipo y puede frabajar bajos los estdndares de
seguridad industrial.

Primero se implementa formatos fisicos y se realiza charlas pedagdgicas sobre el
uso del equipo v el diligenciamiento del formato, una vez se vuelva un hdbito se
pasard de formatos en fisico a formatos digitales.

Los formatos pre operacionales que se han implementado hasta el momento son
para elevadores y compresores con sus debidas charlas e instrucciones a los
técnicos y responsables, también se va implementar para los otros equipos de la
empresa.
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

El cronograma de mantenimiento es la matriz que sirve para concretar, planificar y
ejecutar los mantenimientos preventivos y en este caso los correctivos que sean
necesarios dentro del plan de mantenimiento, asi mismo en el cronograma se
definen actividades, tiempos de ejecucion por actividad, detalle del proceso para
cada actividad. Es muy importante conocer los recursos actuales para asi
determinar cudnto tiempo lleva realizar cada mantenimiento y otorgar el tiempo
justo para no detener los equipos mds de lo necesario o, en el caso contrario no
tener el suficiente tiempo y que no se cumpla el cronograma. Es importante resaltar
que hay casos inesperados que pueden afectar al cronograma de modo que este
debe ser flexible y adaptable segun como sea la necesidad.

El cronograma actual se ha actualizado, no se tienen todos los equipos en un solo
formato, se ha clasificado por marcas para asi mismo entender y acatar mejor €l
cronograma. Este cronograma aun estd sujeto a cambios.

El cronograma se encuentra en la siguiente ruta documental: carpeta digital One
Drive/Gestidn Posventa/Herramienta y Equipo/Mantenimiento/Cronogramas

PRIORIZACION DE TRABAJO

La prioridad de cada equipo que requiere atencién depende en gran parte si es
un equipo critico, importante o prescindible, también depende de la necesidad en
la produccidn de la empresa y si cuenta con un respaldo, de este modo se puede
asumir ciertos casos para determinar qué equipo es prioritario para atencion.

Prioridad 1. Mantenimiento que debe ser realizado inmediatamente después
de detectada su necesidad.

Prioridad 2. Mantenimiento que debe ser realizado lo mds rdpido posible,
preferiblemente sin superar las 24 horas tras haber detectado su necesidad.

Prioridad 3. Mantenimiento que puede ser postergado por algunos dias pero
que su ejecucion no debe superar una semana.

Prioridad 4. Mantenimiento que puede ser postergado por algunas semanas
(recomendable 4 6 5) pero no debe ser omitido.
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Hay un quinto nivel que identificard las actividades que solamente serdn
ejecutados cuando haya disponibilidad del personal de mantenimiento, o
seq:

Prioridad 5- Prorrogable - Mantenimiento que puede dejar de ser
ejecutado.

Cumpliendo con estos pardmetros los equipos prioritarios en la empresa son los
compresores (prioridad 1), solo se encuentra uno en servicio por sede, no hay
historial de mantenimientos y no hay un respaldo. Siguiendo esto son los elevadores
(prioridad 2) que llevan varios meses detenidos y luego los preventivos (prioridad 3),
algunas actividades de mantenimiento se pueden ejecutar de manera simultdnea
y paralela. Hay dos equipos que se encuentran en posesion del proveedor por o
tanto lo correcto es permitir que realicen los mantenimientos correctivos (prioridad
4) y luego si asumir la bUsqueda de nuevos proveedores.

En el cronograma de mantenimiento se establecen actividades inmediatas a esos
equipos criticos y también a los equipos que la operacidn requiere para una
intervencion.

ORDENES DE TRABAJO

La orden de trabajo es un documento que contiene la informacién de cada
trabajo que se va a realizar al momento de intervenir un equipo y funciona de
soporte para generar una bitdcora de cada equipo. La orden de trabajo debe
contener los siguientes items.

9.

N A~WN =

Responsables

Datos del equipo

Tipo de mantenimiento o frabajo

Fechay tiempo de inicio y tiempo final

Descripcion de fallas

Descripcién de trabajo

Insumos utilizados

Recomendaciones y/o repuestos necesarios para el proximo
mantenimiento

Observaciones generales

En caso de ser un proveedor debe diligenciar estos items y generar una orden de
trabajo para realizar el pago por el frabajo, en el caso de que sea un interno el
que redlice la actividad se creara un formato que permita cumplir con esto.
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BITACORA DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS.

Es un documento donde se registran los soportes de cada mantenimiento realizado
a cada equipo, para de esta forma tener un histérico de cada trabajo y tener
conocimiento de fallas anteriores y como fueron solucionadas en caso de que se
repitan o para prevenirlas, este tipo de documento se archiva de manera
cronoldgica y se actualiza constantemente. Se crea un formato donde se registre
las intervenciones indicando fecha, trabajo realizado de manera especifica y un
registro fotografico de la orden de trabajo para visualizar a profundidad el trabajo
si es que asi se requiere.

DISTRIBUCION DE EQUIPO EN EL AREA DE POSVENTA

La distribucion de equipos ya estd definida, en el caso del compresor abastece
todo el taller desde donde estd ubicado. Los elevadores en la sede principal
estdn asignados por marca dispuestos asi:

Compresor.
MARCA IMAGEN DE
UBICACION | EQUIPO TIPO DESCRIPCION CANT REFERENCIA
Compresor con un
SPR3030 motor eléctrico
TALLER 0.1261 / trifdsico con
POSVENTA SCHULZ 15200215 | transmisién por ]
Neumdatico | correa de 10 Bary
108 I/ min
MAZDA cuenta con 7 elevadores.
. MARCA DE IMAGEN DE
UBICACION ELEVADOR TIPO DESCRIPCION CANT REFERENCIA
MAZDA EAE COLUMNA 1
HIDRAULICO HIDRAULICO EAE
MODELO F9
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. MARCA DE IMAGEN DE
UBICACION ELEVADOR TIPO DESCRIPCION CANT REFERENCIA
ELEBADOR DOBLE
DOBLE COLUMNA
HAUVREX | COLUMNA HIDRAULICO 2
HIDRAULICO MODELO
HTL3140S
DOBLE ELEVADOR DOBLE
COLUMNA | COLUMNA CON
RAVAGLIOU TORNILLO TORNILLO DE 2
PONTENCIA POTENCIA
ELEVADOR DE
TIJERA
HIDRAULICO Y
APO TIJERA NEUMATICO CON ]
BLOQUEO POR
TRINQUTES
ELEVADOR DE
TIJERA
HIDRAULICO Y
TIJERA LAUNCH NEUMATICO CON 1
BLOQUEO POR
TRINQUTES
KIA cuenta con 6 elevadores.
. MARCA DE IMAGEN DE
UBICACION ELEVADOR TIPO DESCRIPCION CANT REFERENCIA
DOBLE ELEVADOR DOBLE
COLUMNA | COLUMNA CON
KIA RAVAGLIOU TORNILLO TORNILLO DE S
PONTENCIA POTENCIA
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£ MARCA DE IMAGEN DE

UBICACION ELEVADOR TIPO DESCRIPCION CANT

ELEVADOR DE

TIJERA
HIDRAULICO Y
NEUMATICO
SUNSHINE TIJERA MODELO 1

SXJS3018CON
BLOQUEO POR

TRINQUTES
SUBARU cuenta con 2 elevadores
. MARCA DE IMAGEN DE
UBICACION ELEVADOR TIPO DESCRIPCION | CANTIDAD REFERENCIA
ELEVADOR
DOBLE | 0T hna
SUBARU EAE COLUMNA 2
HIDRAULICO HIDRAULICO
EAE MODELO
F9
VOLKSWAGEN cuenta con 4 elevadores
. MARCA DE IMAGEN DE
UBICACION ELEVADOR TIPO DESCRIPCION | CANTIDAD REFEERENCIA
ELEVADOR .
DOBLE .
DOBLE b
EAE COLUMNA |  COLUMNA 3 -
HIDRAULICO HIDRAULICO
EAE MODELO
F9
VOLKSWAGEN ELEVADOR DE
TIJERA
HIDRAULICO
EAE TIJERA CON 1
BLOQUEO
POR
TRINQUTES
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También se encuentra el equipo de alineacion, balanceo y monta llantas para
toda la sede que se encuentra entre MAZDA y KIA.

UBICACION

MARCA
EQUIPO

TIPO

DESCRIPCION

IMAGEN DE

CANTIDAD REFERENCIA

ALINEACION
Y
BALANCEO

HAUVREX

TIJERA

ELEVADOR DE
TIJERA
HIDRAULICO Y
NEUMATICO
CON BLOQUEO
POR TRINQUTES
UTILIZADO
PARA
ALINEACION

HAUVREX

ALINEACION

EQUIPO DE
ALINEACION
CON SENSORES
MODELO ML33

HAUVREX

BALANCEADOR

BALANCEADOR
DE LLANTAS
MODELO
HW9600

RAVAGLIOLI

MONTALLANTAS

MONTALLANTAS
CON
CAPACIDAD 10
BAR

Hidrolavadoras

UBICACION

MARCA EQUIPO

TIPO

DESCRIPCION

CANTIDAD

IMAGEN DE
REFERENCIA

TALLER
POSVENTA
/AREA DE
LAVADO
LOTE

NICOLLINE /
HAWK

ELECTRICO

MOTOR
ELECTRICO
TRIFASICO
ENCARGADO
DE ATOMIZAR
EL AGUA
ALTA

PRESION

Los 2 cargadores de bateria se encuentran ubicados en MAZDA.
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MARCA IMAGEN DE
UBICACION | EQUIPO TIPO DESCRIPCION CANTIDAD | REFERENCIA
CARGADOR DE
BATERIAS PARA
MAZDA
MAZDA MIDTRONICS ELECTRICO | MODELO GRX- 1
3000 SE
ENCUENTRA EN
MANTENIMIENTO
CARGADOR DE
BATERIAS
MAZDA SPANESI ELECTRICO MODELO 1
BOOSTER 3300
Aspiradoras
MARCA IMAGEN DE
UBICACION |EQUIPO TIPO DESCRIPCION | CANTIDAD | REFERENCIA
TALLER ASPIRADORA
POSVENTA INDUSTRIAL
/AREA DE ASPIRADORA | ELECTRICO 2
MODELO
LAVADO NROOO31 1
LOTE
Aire Acondicionado
MARCA IMAGEN DE
UBICACION | EQUIPO |TIPO DESCRIPCION CANTIDAD | REFERENCIA
GENERADORA DE 2ol
AIRE g
COLISION SUNSHINE | ELECTRICO | ACONDICIONADO 1 {
MODELO I
AC590PRO ‘
Korek
) MARCA ) IMAGEN DE
UBICACION | EQUIPO TIPO DESCRIPCION CANTIDAD | REFERENCIA
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KOREK
HIDRAULICO PARA
COLISION | BLACKHAWK | KOREK ENDEREZAR 1

CHASIS

Equipo de soldadura y sacatoco

MARCA IMAGEN DE
UBICACION | EQUIPO TIPO DESCRIPCION | CANTIDAD | REFERENCIA

SOLDADOR
SACATOCO
PARA SACAR
TECNA ELECTRICO GOLPES DE 1
LAMINAS
MODELO
3465/220/60

COLISION
EQUIPO DE
SOLDADURA
MIG CON
CEBORA ELECTRICO/GAS | TUGSTENO Y 1
OXIGINO
MODELOS
MIG253C

Cabina de pintura

IMAGEN DE
UBICACION MARCA EQUIPO TIPO DESCRIPCION | CANTIDAD | REFERENCIA

CABINA DE
PINTURA
COLISION | MILLIBAR MILLIBAR MILLIBAR 1
SERIE 524 /
15200218

Los demds equipos como son gatos hidraulicos, pistolas neumdticas, tester de
baterias, engrasadora neumdtica, recolector de aceite son utilizados en todo el
taller por lo tanto se movilizan de acuerdo a quien los necesite.




GESTION POSVENTA Codigo: GP-PROG-01

G Version: 1

PLAN DE MANTENIMIENTO DE

Fecha de vigencia:

CARRAZOS MAQUINAS Y EQUIPOS 12/07/2027

Casa motos y Suzuki tienen talleres de una sola drea donde se encuentra el
compresor y elevador en una sola ubicacién.

En el truck center Duitama el compresor se encuentra detrds delas oficinas y
abastece todo el tfruck center.

En JAC Duitama encontramos el alineador, balanceadora en una sola drea.

INDICADORES DE MANTENIMIENTO

Los indicadores son muy importantes por qué permiten medir, evaluar y analizar
las rutinas de mantenimiento, equipos de mantenimiento, procesos y equipos.

1.

2,

TMEF- Tiempo medio entre fallas. Consiste en medir el tiempo total de buen
funcionamiento medio entfre cada fallo de un equipo reparable,
convirtiéndose en una herramienta para medir la confiabilidad.

TMEF = SUMAS DE HORAS DE TRABAJO EN BUEN ESTADO
"~ NUMERO DE AVERIAS PARA MANTENIMIENTO

Funcionamiento

2

1 TMEF

Falla o parada Falla o parada

Falla

Encontrado el tiempo medio entre un fallo y ofro, podemos definir la
prioridad con la que debemos programar nuestras actividades de
mantenimiento preventivo y las inspecciones dentro del PDM. Lo
recomendado es calcular el 70% del tiempo medio de fallos para realizar
esa inspecciéon. Entre mayor sea el MTBF mejor, ya que los equipos estdn se
estdn tardando mds para fallar. Es decir, la operacion adquiere una
frecuencia menor en averias.

TMPR- Tiempo medio entre reparaciones. Consiste en medir el tiempo total
que tarda un equipo de mantenimiento en solucionar una falla y llevar el
equipo a funciones ofra vez. Opuesto al MTEF, el MTPR es un indicador
menor/mejor, es decir, debemos trabajar para mantenerlo a un nivel bajo.
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SUMA DE DE LOS TIEMPOS DE REPARACION
NUMERO DE INTERVENCIONES REALIZADAS

—

Falla Falla o parada

TMPR =

Funcionamiento

Disponibilidad. La CAPACIDAD de un equipo para estar en condiciones de

ejecutar una funcidn en un tiempo determinado, o durante un intervalo de
tiempo.

TMEF
*
TMEF + TMPR

DISPONIBILIDAD = D = 100

3. Confiabilidad: Ila PROBABILIDAD de que un equipo redlice su funcién
especifica en la operacién, de acuerdo con las condiciones impuestas, en

un intervalo de tiempo determinado. Este indicador siempre debe ir ligada
a un periodo de fiempo.

CONFIABILIDAD = R(T) = e~

Donde A = Tasa de Fracaso

1
TMEF

A(t) =

t = Tiempo, Debe seguir las unidades de TMEF

e = Numero de Euler
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO REALIZADO

01 18/07/2023 Elaboracion del programa
02 12/07/2025 Actualizacién Base documental , Se cambia el Rol de
Gerente General por Subgerente General

ELABORO Control de Calidad

REVISO ‘ Jefe de Taller

APROBO Subgerente General




