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LIDER DEL PROCESO GERENTES DE MARCA TIPO DE PROCESO MISIONAL

OBJETIVO

Establecer y desarrollar las actividades necesarias para llevar a cabo la venta de vehiculos de acuerdo a los requerimientos de los clientes, las politicas de la empresa y de la marca segun
lineamientos de la concesion con el importador, asi mismo mejorar la participacion en el mercado y el reconocimiento del concesionario.

ALCANCE

Desde el analisis del plan de negocios hasta la entrega del vehiculo, asi mismo el seguimiento correspondiente a los clientes y verificacion de satisfaccion.

PARAMETROS DE CONTROL, SEGUIMIENTO, MEDICION / INDICADORES DE GESTION

Indicador de seguimiento y prospeccién REGISTRO SEMAFORO DE SEGUIMIENTO GC-FOR-21
Indicador de Ventas por marca: REGISTRO SEMAFORO DE SEGUIMIENTO GC-FOR-21
Indicador de nivel de satisfaccién clientes por marca

INDICADOR

DESCRIPCION DEL PROCESO

PROVEEDOR-PARTE

ENTRADA ACTIVIDAD LIENTE-PARTE INTERESADA
INTERESADA e c SALIDA c S

PLANEAR

Fijar objetivos de compra y venta
Importador de la marca Inventario actual, pedido, asignacion y compra acordados con el Importador de la
marca y el concesionario

Objetivo mensual de

Importador de la marca
ventas

Establecer presupuesto de acuerdo al
Importador de la marca Disponibilidad de recurso financiero objetivo de compras y la disponibilidad
financiera del concesionario

Presupuesto para

) Importador de la marca
compra de vehiculos

Importador de la marca- Identificacion de necesidades de los | MOz de necesidades

Clientes Entfrevista consultiva clientes clientes elmportador de Importador de la marca Clientes
la marca
Socializacion estrategias
PROCESO GESTION Inventario disponible y acciones comerciales del . mediante fuerza
COMERCIAL, GERENCIA Importador de la marca Establecer estrategias de ventas comercial, mercadeo y PROCESO GESTION COMERCIAL
financieras
PROCESO GESTION IDENTIFICACION DE RIESGOS Y Matriz de riesgos y

Objetivo del proceso PROCESO GESTION POSVENTA , GERENCIA,PARTES INTERESADAS EXTERNAS

COMERCIAL, GERENCIA

OPORTUNIDADES oportunidades




HACER

MARCAS Disponibilidad de la marca, recursos Realizor ped|d§r)r,o<szlc;rggro y coordinar Compra de vehiculos CLIENTES
Marcas. Gestidn Posventa, | Base de datos, referidos,clientes posventa, leads de Capatcion clientes a travez de - . ., .
- . f : R Prospectos Gestidn comercial, Gestion Clientes
Gestion Clientes marca y concesionario diferentes canales
Gestidon comercial, Gestion Aplicacién del proceso de ventas segin . ., .
Clientes Prospectos lineamientos del importador de la marca Venta vehiculo Gestion Comercial
PROCESO GESTION . . Verificar documentos requeridos para o .
COMERCIAL Cumplimiento de requisitos factura Factura Gestion Financiera
PROCESO GESTION Realizar alistamiento a los vehiculos Vehiculo list
Programacién enfrega vehiculos facturados facturados,matricula bajo los pardmetros ehiculo listo para Gestion Comercial
COMERCIAL . entrega
establecidos por la marca.
alta direccion Objetivo de proceso Fjecucion de acciones para abordar los Objeti | d Gestidon comercial
! p riesgos y las oportunidades Jetivos logrados




VERIFICAR

GESTION COMERCIAL Informacion de ventas por asesor Medicion y evaluacion cumplimiento de | Indicacores de PROCESO GESTION COMERCIAL
ventas resulfado de ventas
. . » Indicadores de
GESTION COMERCIAL Informacion de seguimiento y propspeccion Medir el Segg‘g'siffo%grrg;pecc'on por seguimiento y GESTION COMERCIAL
Y prospeccion
GESTION CLIENTES Informacién de safisfaccion de clienfes Medicién de safisfaccion de clientes Indicadores de GESTION COMERCIAL
satisfaccion de clientes
MARCAS Visitas de inspceccién de marcas Medicién de satisfaccion de marcas Informes de visita de MARCAS

marcas

EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA
TODOS LOS PROCESOS RESULTADOS/ TENDENCIAS ABORDAR LOS RIESGOS Y OBJETIVOS LOGRADOS GERENCIA
OPORTUNIDADES

ACTUAR

PROCESO GESTION informe de auditoria , resultado de indicadores , " . .
COMERCIAL ,MARCAS inspecciones, visitas de las marcas , informes de Resultados eflcriglgrge acciones de Plan de mejoramiento CLIENTES
AUDITORIA EXTERNA, revisoria fiscal !
matriz de acciones para
., . . . . Revision a las acciones para abordar abordar riesgos y L. .
Gestion Comercial Acciones para abordar riesgos y oportunidades riesgos y oportunidades oportunidades Gestion comercial

actualizada




RECURSOS

INFRAESTRUCTURA PERSONAL ECONOMICO U OTRO

Espacio de exhibicion de vehiculos
Equipo de alistamiento de vehiculos
Vehiculos nuevos

Acceso a internet

Gerentes de Marca -Gerencia Administrativa y
financiera- Asesores comerciales- Lider de facturacion Presupuesto Comercial
- Coordinadora de mercadeo y CRM- Tesoreria

INFORMACION DOCUMENTADA RIESGOS Y OPORTUNIDADES CONTROL CAMBIOS
Version Fecha Descripcién
1 9/03/2022 Elaboracién de Caracterizacion
2 5-oct-22 Actualizacion actividades,planear y hacer
Procedimiento ComercioIizocizssz\i:isogng\g:?eg g]omioneiqs, Camiones y Chasis Ajuste en insumos entrada de entrevista consuliva para
Procedimiento Vinculaciéon Clientes Vehiculos Nuevos GC-PRO-03 . las necesidades C,’e los C“en_f_e’ 55,99“990 ol'al.ccmce el
Procedimiento Mercadeo GC-PRO-04 3 1-jun-23 plan de negocio y en verificacién el seguimiento a
Procedimiento CRM GC-PRO-05 prospeccion y se adiciona la informacion
Procedimiento para la inspeccién de vehiculos nuevos GC-PRO-07 documentada

Procedimiento Venta de Vh Demo GC-PRO-09
Orden de Facturacion GC-FOR-01

Inventario Entrega de Vehiculo Nuevo GC-FOR-03 . . . .
Formato Vinculacién Clientes GC-FOR-04 4 2jun-22 Ajuste en insumos entrada de entrevista consuliva para

Informe CRM GC-FOR-05 las necesidades de los cliente,
FORMATO PERSONA POLITICAMENTE EXPUESTA GC-FOR-09
Formato solicitud Test drive GC-FOR-11 VER MATRIZ CMC-FOR-010
Autorizacién de Salida de Vehiculos GC-FOR-13
Control de Calidad Vehiculos nuevos y Battery Check GC-FOR-18
Tabla de Mantenimiento de Vehiculos en Stock GC-FOR-20
REGISTRO SEMAFORO DE SEGUIMIENTO GC-FOR-21

Se implementa el Procedimiento de inspeccién de
vehiculos nuevos y la

Control de Leads y Redes sociales GC-FOR-24 DECLARACION DE PREVENCION DEL RIESGO DE LAVADO
DECLARACION DE PREVENCION DEL RIESGO DE LAVADO ACTIVOS Y CORRUPCION GC- ACTIVOS Y CORRUPCION GC-FOR-29 Se Modifica el
FOR'QS SeroR30 CO”:“?' Salida Vh Alcance en redaccién, se cambia la palabra Marca
emo -l - nrorme e .
Actividades Seguimientos GC-FOR - 31 Solicitud ) por Importador dg’ la Marca, se mOdI‘fICO Rec:l.lzlcr una
5 4-jul-25 adecuada atencién y entrega de la informacién a los

compra de Vh GC-FOR-33 h . A S N
clientes sobre beneficios, financiacion, garantias y

tiempos de enfrega por Aplicacién del proceso de
ventas segun lineamientos del importador de la marca,
Se genera actualziacion base documental , se cambia
el rol de gerente comercial por Gerentes de Marca y
Gerente general por subgerente

Elaboré:

GERENTES DE MARCA GERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA SUB -GERENTE GENERAL







