GESTION TECNOLOGIA E INFORMACION CODIGO: GT-PRO-06
(‘ VERSION: 2
PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
CARRAZOS PROYECTOS \F/Elggj\CDl/E: 13/06/2027

Verificar ejecucidén de proyectos programados | Este procedimiento aplica para la planeacién y
segun necesidad de la compania y dar soporte | ejecucion de proyectos
sobre los mismos

RESPONSABLE: PARTICIPANTES:

Coordinador de Tecnologia e informacion Coordinador de Tecnologia e Informaciéon, Analista de
Tecnologia, Gerente Administrativa y Financiera vy

Analista de Tecnologia Subgerente General

RIESGOS Y CONTROLES INDICADORES:
RIESGO CONTROL PROYECTOS: PROYECTOS CULMINADOS EFECTIVOS /
_ PROYECTOS FORMULADOS *100%

Presentacion de | Realizar una correcta

PQRS por proyectos | planeacion de

no ejecutados proyectos
REQUISITOS: (Norma, Ley, Organizacién) RECURSOS: (Humano, Infraestructural)
ISO 9001: 2015 Humano: personal competente

Infraestructura: Equipos de cémputo

ANEXOS

- Tablero de Seguimiento a Proyectos GT-FOR-05
- Ficha técnica del Indicador de Gestidon de proyectos
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

El Coordinador de Tecnologias e
informacion, de acuerdo con la
planeacién, realiza la programacion

RESPONSABLE

INFORMACION
DOCUMENTADA

Planificar de actividades a implementar en el | Coordinador de CRONOGRAMA
01 desarrollo o desarrollo o mejoras de los aplicativos Tecnologias e DE GESTION, GT-
mejoras de la compania, segun la necesidad informacion FOR-01
de las dreas y/o desarrollos propios,
asi mismo se asigna prioridad y se
evalla el impacto.
- El analista de tecnologia realiza la . L.
Verificar Avances - . g . Ficha técnica del
verificacion de los avances Analista de .
02 enla . , Indicador CMC-
. . implementados con respecto al Tecnologia
implementacion FT-01
proyecto en curso.
De acuerdo con el proyecto que se | Coordinador de
esté implementando se realizar 1
Testeo de P . . Tecnologia. Correo
03 Desarrollo testeo y pruebas de funcionamiento, clecténico
con el fin de corregir posibles fallos en Analista de
la implementacion. Tecnologia
El drea de sistemas implementa los
Implementacién | desarrollos  y/o mejoras a los | Coordinador de
04 | de desarrollos y/o | aplicativos, con el fin de asegurar Tecnologias e
mejoras mejores tfiempos de respuesta vy informacion
calidad de la informacién.
Como primera medida el _
Coordinador de Tecnologias e | Coordinadorde
Asequramiento | INformacion se encarga de asegurar Tecnologias & Cormeo
05 9 > | que la informacién contenida en informacion L
de la informaciéon q . ol ; ; electrénico.
cada mejora a implementar cugn e Analista de
con re§pol.o!o de soporte y confinua Tecnologia
capacitacion al personal.
Tanto el coordinador de tecnologias,
como el analista de tecnologia en
- comUn acuerdo determinan el
06 | Casos especificos

proyecto con mayor prioridad para
implementar y el paso a seguir segin
corresponde de la siguiente manera:
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1. Siel proyecto es prioritario para el | Coordinador de Implementacioén
drea en especifico y se asegura Tecnologias e Power Bl con las
presupuesto para el mismo, se informacion distintas dreas
procede con revision técnica y
de desarrollo.

2. Si el proyecto es de prioridad Analista de Diagnostico
media, se analiza si requiere Tecnologia mediante el
desarrollo y/o es una mejora a mantenimiento
realizar de un aplicativo de uso de los equipos de
comun. cémputo, con el

3. Si  se solicita cambio por fin de identificar
condiciones técnicas adaptables cuales estdn en
al cargo, o deterioro por uso, se buenas
evalva el respectivo cambio que condiciones y
cumpla las  especificaciones cuales necesitan
técnicas y de proceso y se hace darse de baja.
solicitud de compra equipo
segun necesidades del drea.

En caso de no requerir un cambio en

mediano plazo se procede con

soporte y/o actualizacién de los

aplicativos.

Tanto el coordinador de tecnologias, Prestacion de

como el analista de tecnologia en | coordinador de servicio antivirus

comun acuerdo y una vez decidido Tecnologias e EDR Movistar
o7 Asignacion de el caso en especifico, asignan el informacidn
proyecto proyecto al proveedor y se realiza Prestacion de
plan de trabajo, con el fin de abordar Analista de servicio
tareas concretas y verificacién de Tecnologia instalacion de
estas. camaras

El Coordinador de Tecnologias e )

informacion realiza y presenta un | Coordinadorde

Informe Anual del seguimiento de los | 1€€nologias & Informe

.. | proyectos y las mejoras informacion
09 | Informe gerencial Mol tad las & I ) Correo
plementadas en las dreas, con e Gerencia oc

fin de verficar eficacia Y| agministrativay electronico

cumplimiento por parte de los financiera

proveedores.
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CONTROL DE CONTROL DE CAMBIOS
FECHA DE
VERSION CAMBIO DESCRIPCION DEL CAMBIO REALIZADO
1 13/09/2024 | ELABORACION DE DOCUMENTO
2 13/06/2025 | Se actualiza base documental , se cambia el rol de gerente

subgerente general

contable por gerente administrativa y gerente general por

ELABORO:
REVISO:

APROBO:

Analista de tecnologia

Coordinador de tecnologia

Subgerente General




