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MENSAJE Y COMPROMISO DE LA JUNTA DIRECTIVA

En CARRAZQOS SAS, sabemos que para cumplir con nuestra mision de ofrecer
experiencias de felicidad transformando suenos en realidades, generando valor
y acompanando familias hacia un viaje de soluciones diarias que mediante
esfuerzos diferenciadores aseguremos compromiso a los inversionistas y la
sociedad, debemos actuar con respeto, honestidad e integridad, y regirnos por
las leyes y normas del pais, como parte esencial de nuestra cultura corporativa.

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) de CARRAZOS SAS, es |a
base ética de nuestra conducta empresarial y es el fundamento de nuestras
politicas, directrices y procedimientos. Mds que una recopilacidén de normas y
deberes, es una herramienta de frabajo que nos orienta hacia una actuaciéon
ética, donde se reUnen los principios de comportamiento v la filosofia que inspira
nuestro actuar tanto a nivel interno, como con clientes, proveedores,
comunidad y publico en general, de este modo, nos permite reforzar la
confianza de nuestros Accionistas, empleados, clientes, proveedores,
autoridades y comunidades.

La Politica de CARRAZOS SAS, estd orientada a declarar publicamente el
compromiso de la compania y su Junta Directiva, con un actuar éfico y
transparente, asi como el de conducir los negocios de una manera responsable,
conduciéndose bajo una filosofia de cero tolerancia, frente a los actos que
vayan en contravia de los principios y valores de la compania, en cumplimiento
de la normatividad nacional, en especial los actos de corrupcién y soborno
transnacional.

Invitamos a todos, quienes formamos parte de CARRAZOS SAS a participar de
manera honesta, activa y decidida en la construccion de una cultura ética, por
lo tanto, contamos con su apoyo, entusiasmo y compromiso, para seguir
construyendo historias de éxito y fortalecer la reputacion de CARRAZOS SAS.
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PRESENTACION

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE responde y acoge lo previsto en
la Circular Externa 100-000003 del 26 de julio de 2016 y en la Resolucion 100-006261 de
2 de octubre de 2020 a través de las cuales se establecieron los criterios para
determinar las personas juridicas que deben acogerse a la implementacion de las
politicas y las mejores prdacticas necesarias para la adopciéon del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

lgualmente acoge a lo prescrito en la Ley 1778 de 2016 de Colombia para regular la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, en relacion con el soborno de
servidores pUblicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales.

CARRAZQOS SAS dentro de su compromiso por promover las mejores prdcticas en el
desarrollo de los negocios y la transparencia en el relacionamiento con terceros y
dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1778 y demds normas concordantes,
adopta el presente Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE, el cual debe
ser conocido, consultado, observado y acatado por todos los empleados de
CARRAZQOS SAS, sus contfrapartes y demds grupos de interés, con quienes directa o
indirectamente se establezca alguna relacion comercial, contractual o de
cooperacion.

Fl Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE, acoge las reglas de
comportamiento y preceptos morales del Coédigo de Etica de CARRAZOS SAS, que rige
la conducta y los principios que se deben observar en todo momento dentro y fuera
de la compania como empleado de esta.

Este Programa, articula los principios, valores, directrices, politicas y procedimientos
definidos por CARRAZOS SAS en el fortalecimiento del cumplimiento corporativo, de
manera conjunta alos procedimientos y buenas prdacticas adoptadas porla compania
para identificar los riesgos que enfrenta de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
plasmados en su SAGRILAFT, y las demds politicas establecidas por la compania.
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DISPOSICIONES GENERALES

Objetivo General del PTEE

Adoptar el compromiso de promover condiciones éticas en el desarrollo de los
negocios, alineados con los objetivos corporativos y el marco normativo y juridico
aplicable, con el propdsito de combatir comportamientos no éticos, la corrupcion
y el soborno frasnacional; en tal senfido se busca integrar y consolidar las
directrices corporativas, politicas y procedimientos sobre los que se deben basar
las actuaciones de CARRAZQOS SAS, sus directivos y empleados, conforme con las
disposiciones establecidas dentro del Cédigo de Etica, Politicas de la compania
y la normativa juridica aplicable en Colombia.

Objetivos Especificos

e Definir los principios éticos rectores, que direccionan las actuaciones de
CARRAZQOS SAS

e Definir las politicas que deben aplicar los empleados de CARRAZOS SAS y
sus demds contfrapartes, con las que se redlizan operaciones o
fransacciones, con el objeto de prevenir que dichas operaciones sean
utilizadas para llevar a cabo prdcticas corruptas o sobornos.

e Describirla estructura orgonizocionpl gue deberd soportar el cumplimiento
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

e Servir de orientacién a todas las personas vinculadas a CARRAZOS SAS,
presentes y futuras, sobre las actitudes y comportamientos éticos que se
esperan de ellas siendo parte de la Compania.

POLITICA GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE de CARRAZOS SAS, es la
base de nuestra conducta empresarial y es el fundamento de nuestras politicas,
directrices y procedimientos, instituida como una herramienta de trabajo que nos
orienta hacia una actuar ético, donde se relunen los principios de
comportamiento y la filosofia que nos inspiran, tanto a nivel interno como a nivel
externo, que nos permite reforzar la confianza de nuestros accionistas,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, las autoridades y la comunidad.

CARRAZQS SAS declara publicamente el compromiso de la compania y su Junta
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Directiva, con un actuar ético, fransparente y el de conducir los negocios de una
manera responsable, conduciéndose bajo una filosofia de cero tolerancia a los
actos que vayan en contravia de los principios y valores de la compania en
cumplimiento de la normatividad nacional, en especial los actos de Soborno
Transnacional y Corrupcion.

Invitamos a todos, quienes formamos parte de CARRAZOS SAS, a parficipar de
manera honesta, activa y decidida en el desarrollo de una cultura ética
empresarial, por lo tanto, contamos con su apoyo, entusiasmo y compromiso para
seguir construyendo historias de éxito y fortalecer la reputacion de CARRAZOS SAS.

PRINCIPIOS ETICOS PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL PTEE

Bajo la declaracion de seis (6) principios fundamentales se establece el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, estos deben reflejar nuestras acciones a
todo nivel y se intfegran a los valores corporativos incluidos en el Coédigo de Etica
de CARRAZOS SAS.

Principio de la Legalidad: Todas las personas vinculadas a la Compania estdn
comprometidas en velar por el cumplimiento de la Constitucion y de las leyes
colombianas, igualmente de las disposiciones y reglamentaciones que expidan
las autoridades y las normas y politicas fijadas por la Compania.

Principio de la honestidad: En la medida en que todos los empleados sean
conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales y
laborales y las practiquen, se puede afirmar que se estd cumpliendo con los
deberes frente a la comunidad, la empresa y el pais y la Unica forma de hacerlo
es guidndose por la senda de un negocio honesto, transparente y legitimo.
Quienes tienen mayor nivel jerdrquico y responsabilidad sobre bienes y procesos
de la Compania deben estar mds comprometidos con una conducta intachable.

Principio de la buena fe: Actuar con buena fe, con diligencia y cuidado, velando
permanentemente por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley y
dando prelacion en sus decisiones a los principios y valores de la Compania por
encima del interés particular

Principio de la lealtad: Por lealtad con la Compania, todo empleado debe
comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad
cometida por parte de otro empleado o de una contraparte, que afecte o pueda
lesionar los intereses de la Compania, de sus clientes, accionistas y directivos. Si el
empleado prefiere conservar en reserva su identificacion para comunicar dicho
hecho, puede hacerlo a través de la Linea Etfica, https://carrazos.com.co/linea-
etica/
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Principio del interés general Todas las acciones siempre deben estar regidas por
el intferés general y la gestiéon a todo nivel debe estar desprovista de cualquier
intferés econdmico personal. Las conductas fransparentes estan exentas de pagos
o reconocimientos para obtener o retener negocios o conseguir una ventaja de
Nnegocios.

Principio de la veracidad: Decimos y aceptamos la verdad por encima de
cualquier consideracion. La informacion que expedimos al publico en general, es
veraz.

De igual manera CARRAZOS SAS, hg definido los Valores que nos identifican y estdn
plasmados en nuestro Codigo de Etica.

ASPECTOS GENERALES DEL SOBORNO TRANSNACIONAL Y CORRUPCION

Soborno Transnacional

La conducta de soborno transnacional es el acto en virtud del cual uno o varios
empleados, contratistas, administradores, o asociados o vinculados a una persona
juridica, dan, ofrecen, o prometen, a un servidor pUblico extranjero, directa o
indirectamente sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario u ofro
beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor publico extranjero; realice, omita,
o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y enrelacion
con un negocio o fransaccidén internacional.

Corrupcion

Es todo hecho, tentativa u omision deliberada para obtener un beneficio para si o
para terceros en defrimento de los principios organizacionales, independiente de
los efectos financieros sobre las empresas. Son las acciones que se presenten bajo
una de dos modalidades:

e Interna: Aceptacion de sobornos provenientes de terceros hacia empleados
de la Compania, con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones
beneficien a ese tercero.

e Corporativa: Aceptacion de sobornos provenientes de empleados de la
Compania hacia funcionarios gubernamentales o terceros, de manera
directa o a través de agentes, con el fin de que las decisiones del tercero,
sus acciones u omisiones beneficien a la Compania, o un empleado de ella.
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ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DEL PTEE

Cumplimiento del PTEE y la prevencion de la corrupcién y soborno trasnacional:

Con el compromiso de la Junta Directiva de la Compania, en el desarrollo de sus
actividades dentro del marco de la legalidad, la ética, la Prevencion de hechos de
Corrupcion y el Soborno Transnacional, se otorga al Director General y/o
Representante Legal la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las
normas que le rigen.

Estrategia de comunicacion, interna y externa del compromiso ético

La compania dentro de su actuar ético y transparente realizara campanas de
concientizacion, sensibilizacion y capacitacion a sus diferentes grupos de interés,
para dar a conocer su filosofia de Cero Tolerancia, con aquellos actos que van
en contravia de los principios corporativos.

Con el propésito de que los empleados y las partes relacionadas, tengan
conocimiento y claridad en las politicas encaminadas a la prevencion de la
ocurrencia de actos que vayan en contravia del cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, la organizacion liderada por la Direccion
General y el Oficial de Cumplimiento, hardn los esfuerzos necesarios para divulgar
y publicar dentro de CARRAZOS SAS, el presente Programa y promoverd su
conocimiento y adhesion por parte de terceros relacionados con la compania.

Se dejard evidencias de entrega de las politicas, y la aplicaciéon de controles sobre
el cumplimiento de la politica, incluyendo la definicidon especifica y precisa de las
consecuencias de infringir las normas.

Asegurar el suministro de recursos

CARRAZQS SAS, liderada por su Junta Directiva y el Director General, aseguran el
suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que requiere el
Oficial de Cumplimiento, para el acatamiento de sus responsabilidades y la
administracién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial PTEE.

Acciones de los Directivos

En CARRAZOS SAS toda accidon realizada por los Directivos, debe fundamentarse
y ejecutarse con base en los principios éticos descritos anteriormente, de manera
gue incidan con profundidad en la calificaciéon moral de sus actos, decisiones y
pensamientos. La Junta Directiva establece las acciones en contra de los
Directivos de la Compania que realicen actos en contra de la ética.
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Identificacion de situaciones de conflicto de interés

Se entiende como conflicto de interés, toda situacion en la cual una persona
antepone sus intereses personales o econdmicos a los de la organizacién. Para no
generar situaciones de conflicto de interés, todos los colaboradores de CARRAZOS
SAS, deben actuar con honestidad, étfica y lealtad, buscando siempre la
proteccion de los intereses de la empresa, Las situaciones definidas como
conflicto de interés estdn relacionadas en el Coédigo de Etica de Carrazos SAS.

Ademds, se podrdn presentar situaciones que no se encuentren catalogadas en
el Cédigo de FEfica, pero que podrian estar en contra de los principios y
pardmetros descritos en éste Programa y en el Codigo de Etica de CARRAZOS SAS
por tanto, aunque puedan ser justificables, podrian tener la apariencia de un
conflicto de intereses y deberdn ser cuidadosamente valoradas por el drea de
Recursos humanos y el Comité de Etica de la Compania.

El empleado que llegue a presentar una situacion de conflicto de intereses, deberd
hacerlo saber inmediatamente al drea de Gestion Humana y en fodo caso se
abstendrd de participar o tomar decisiones al respecto de la situacion en la que se
encuentre, ademds deberd diligenciar el formato Declaracién de Situaciones de
Conflicto de Intereses, en el cual se podrdn revelar aquellas situaciones potenciales
gue puedan generar un impacto a la compania.

Este formato se diligencia en el momento que se presente o se tenga conocimiento de
la situacion de conflicto de interés.

FI drea de Recursos humanos y el Comité de Efica, se encargardn de vigilar el
cumplimiento de las normas del Programa de tfransparencia y Etica empresarial PTEE y
asi mismo, determinardn las acciones a seguir respecto de los conflictos de interés, una
vez hayan analizado y revisado la informacién correspondiente, dardn respuesta por
escrito al empleado que reporto la situacién dentro de los 10 dias hdbiles siguientes de
recibida la comunicacion.

Cualqguier duda, inquietud o denuncia con relacién a una situacion de conflictos de
interés real o potencial, deberd ser comunicada al Area de Recursos Humanos.

POLITICAS GENERALES DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

Politica de Compromiso de las Contrapartes

En toda relacién o acuerdo suscrito por CARRAZOS S.A.S con una contraparte, esta
debe conocer, aceptar y adherirse a los compromisos de conductas antisoborno y
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anticorrupcion enmarcadas en la Politica de Cero Tolerancia. El responsable de la
negociacion debe asegurar que se firme el documento Politica de Etica en la relacion
con los Proveedores.

Los confratos o acuerdos suscritos por CARRAZOS SAS, deben contener cldusulas,
declaraciones o garantias sobre conductas anti soborno y anticorrupcion.

Estas cldusulas deben ser incluidas en todos los contratos que celebre la Compania.
Ademds de declarar y garantizar el cumplimiento de este programa vy las leyes y
regulaciones anticorrupcion aplicables, se debe incluir el derecho a terminar el
contrato cuando ocurra una violaciéon a este programa o cualquier ley o regulacion
anticorrupcién aplicables.

Politica de pago de comisiones en negocios nacionales

El pago de comisiones a empleados estd regulado y detallado en los contratos de
trabajo de los empleados de la Gerencia comercial, o cualquier ofro documento que
haga referencia, solo se liquidan comisiones a los asesores comerciales, gerentes
comerciales y demds empleados que lo tengan estipulado en su contrato de trabajo.

CARRAZQOS SAS, no maneja operaciones en moneda extranjera, por lo cual no se tiene
establecido un plan de incentivos para este tipo de transacciones.

De presentarse una negociacion intfernacional, Unicamente el Director General estard
autorizado para adelantarla.

Politica de pago de comisiones a aliados o terceros no proveedores.

No se podrdn hacer negociaciones de comisiones o pagos con proveedores o aliados
estratégicos que ofrezcan modificaciones o provean accesorios adicionales a los
vehiculos comercializados por CARRAZQOS SAS, sin el consentimiento de la Direccion
General so pena de incurrir en falta grave al reglamento interno de frabajo y de ser
objeto de las sanciones correspondientes.

De igual manera serd sancionada la alteraciéon, modificacién, sustraccion, canje o
comercializacion de los productos ofrecidos por las marcas proveedoras.

No se podrdn hacer negociaciones de comisiones o pagos con Proveedores y
contratistas o aliados estratégicos, sin perjuicio de que puedan existir acuerdos
comerciales con algunos proveedores, lo cual no representa compromiso ni
responsabilidad de CARRAZOS SAS del servicio o producto ofrecido por este tercero.
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En ningUn caso se pagardn dadivas a proveedores u ofras contrapartes para que
cumplan con el desarrollo de la actividad o servicio que estdn ofreciendo.

Politica de gastos de entretenimiento, alimentacion, hospedaje y viaje.

La Compania, destinara recursos para actividades de entretenimiento y demds
actividades relacionadas con este tema para bienestar de los empleados vy
reconocimiento de su labor.

Los empleados de la Compania que viajan por el territorio nacional, por razones de
negocios a nombre de la compania o en representaciéon de ella, se abstendrdn de:

e Ofrecer, dar, prometer, autorizar, dinero o cualquier bien material (dinero en
efectivo, regalos, prestamos, comidas, vigjes, alojamiento) a ningun servidor
PUblico, o persona natural o persona juridica, con el fin de obtener, retener,
direccionar negocios a cualquier persona, para obtener una ventagja.

e No pueden hacerse pagos, regalos, beneficios a través de intermediarios.

e No puede ocultarse o disfrazarse los regalos a fravés de otros registros de gastos.

e No pueden dar regalos, viajes, atenciones, tarjetas de regalos (bonos), asi no
sean de valor material, si es considerado un acto corrupto, para obtener una
ventaja inapropiada u obtener un favor, concepto favorable hacia la
compania o su representante, con gastos con dinero propio de la persona o
con dineros de la compania.

e En un proceso licitatorio, no deben darse comidas, regalos, vigjes, atenciones,
en los cuales la compania este licitando.

e No se autorizan anticipos para gastos de empleados publicos, con cargo a la
compania.

e Sise trata de un ex servidor publico, confratado por la compania, en ningun
caso, podrd hacer uso de la informacion confidencial de la compania o del
ente gubernamental o hacer uso de influencias en razén al cargo que
desempena.

Politica de contribuciones politicas de cualquier naturaleza.

Los Directivos y Empleados no estdn autorizados para dar, ofrecer o prometer aportes
de ninguna naturaleza a partidos politicos, a campanas politicas, o a terceros
vinculados puUblica o privadamente con estos, a nombre de CARRAZOS SAS.

No obstante, la Junta Directiva, observando un actuar ético en pro de CARRAZOS SAS
y sin buscar beneficio particular de la campana que se apoye, tendrd la potestad de
realizar aportes o confribuciones politicas. En ningUn caso se accederd a beneficios
tributarios por los aportes realizados.
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De igual manera La Compania reconoce y respeta los derechos politicos de todos sus
empleados, sin embargo, ningun empleado de la Compania. podrd realizar
proselitismo politico, ni religioso, aprovechando su cargo, posicion o relaciones con la
Compania.

Politica de Donaciones.

Las donaciones que se realicen para beneficio de terceros se formalizan bajo
autorizaciéon de la Junta Directiva y teniendo en cuenta que no afecten la integridad
ética de la compania como benefactor ni de los beneficiados. Estas se realizardn a
entidades sin dnimo de lucro.

Politica de conocimiento de Proveedores Nacionales

En primera instancia, todo proveedor serd evaluado siguiendo los procedimientos de
seleccion, para establecer su idoneidad y cumplimiento para el servicio o entrega de
bienes.

Después de seleccionado el proveedor, a este se deberd aplicar el procedimiento de
vinculacion de proveedores del SAGRILAFT.

La identificacion del proveedor persigue una doble finalidad: cumplir con la
normatividad legal y de la Compania y asi mismo identificar si el proveedor presenta
alguna senal de riesgo para la misma.

La obtencién de la informacion bdsica indispensable para la identificacién y
conocimiento del proveedor es responsabilidad del drea que requiere el servicio o el
bien por parte del proveedor bajo la supervision de la Coordinacién de Adquisiciones.

Se deben aplicar medidas de identificaciéon del proveedor para comprobar
razonablemente la veracidad de la informaciéon recopilada de los mismos.

Cuando existan indicios o certeza de que los proveedores no actian por cuenta
propia, se recaudard y analizard la informacidén precisa a fin de conocer la Identidad
de las personas por cuenta de las cuales actuan los mismos (beneficiario final). Si se
trata de personas juridicas se adoptardn las medidas necesarias y razonables para
determinar la composicion accionaria y realizar asi el proceso de conocimiento de los
accionistas de estas Companias que tengan una participacion superior al 5%,
apoydndose en el procedimiento de vinculacion de proveedores del SAGRILAFT.

En todo caso CARRAZOS SAS, se reserva el derecho de aceptar una relacion comercial

con proveedores cuya evaluacion de control del riesgo conlleve a las siguientes
sifuaciones:
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e Proveedores con imposibilidad o dificultad para conocer o verificar sus datos

e Proveedores sobre las que se disponga de alguna informacién de la que se
deduzca que pueden estar relacionadas con actividades delictivas.

e Proveedores que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la
verificacion de la legitimidad de las actividades o la procedencia de los fondos.

e Proveedores que rehuUsen facilitar informacién o la documentacién requerida.

e Proveedores ubicados en jurisdicciones (municipios o ciudades) que
representan alto riesgo.

e Los Proveedores se seleccionardn teniendo en cuenta su honestidad,
moralidad, reputacion y ética en los negocios.

Politica de Recepcion y Entrega de regalos y obsequios

Estas politicas y reglas de comportamiento, se encuentran establecidas en el Cédigo
de Etica de la Compania.

Politica de relacionamiento con terceros

La conducta con nuestros proveedores y demds relacionados estard enmarcada por
los principios de respeto, transparencia, frato sincero y cortés. Se basard en el
cumplimiento de los pactos acordados y en el manejo de los intereses particulares de
los clientes, inspirados en los mds altos principios de honestidad, lealtad,
confidencialidad, moralidad, buena fe, legalidad y profesionalismo, ademds de
procurar superar la satisfaccién de sus expectativas, por lo tanto:

. Toda informaciéon que se comparta con los clientes a través del drea
comercial, postventa u ofra drea de servicio deberd ser veraz, inmediata y
oportuna.

. El Unico contacto autorizado con el cliente en el drea de postventa serd el
asesor de servicio de cada marca y el Director de posventa.

. No se patrocinard ni auspiciardn participaciones, ni acercamientos con

Grupos al margen de la ley, que pretendan a través de solicitudes de
servicio, tener vinculos con la Compania.

. No se realizardn negociaciones o se dard curso a solicitudes de contrapartes
cuando se sepa o se sospeche razonablemente que tienen como propdsito
evadir las leyes o reglamentaciones aplicables.

. Los principios éticos se deben anteponer al logro de las metas comerciales y
cualquier ofro interés particular del empleado.
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. No se realizardn negocios con personas naturales o juridicas respecto de las

cuales se conozca o se observe un comportamiento empresarial o personal
conftrario a las leyes o se tenga indicios de ello.

. Se prohibe conceder, directa o indirectamente, remuneraciéon, comision,
corretaje u otro beneficio para obtener la favorabilidad de un negocio o de
una solicitud.

. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos que le efectien a la
Compania sus clientes, proveedores o contrapartes, serdn atendidos de
manera oportuna y precisa. No podrd ddrseles un tratamiento desigual por
motivos politicos, religiosos, de género, orientaciéon sexual, razq,
nacionalidad, situacién econdmica, social, técnica o cientifica.

. Deberd brindarse informacioén veraz sobre la compania y sus servicios.

. La contratacidn de suministros y servicios externos deberd efectuarse
conforme a las politicas y los procedimientos establecidos por la Compania
para tal efecto.

. De igual manera se prohibe entregar al proveedor informaciéon que le
otorgue ventaja frente a otros proveedores que aspiran a contratar con la
Compania.

. No estd permitida la interaccidn con organizaciones al margen de la ley,

terroristas o narcofraficantes. Las sanciones por incumplimiento pueden ser
severas, incluidas multas, penas de prision para los individuos responsables y
para la compania misma.

. Las negociaciones o participacion en licitaciones con entidades de
gobierno deben realizarse siempre de acuerdo con la ley colombiana vy
registrarse debidamente en las plataformas virtuales para tal efecto, sin
ningun tipo de insinuacién indebida.

. No se permite el pago a facilitadores (sobornos), los cuales se consideran
ilegales conforme a la ley colombiana. Se prohibe conceder ddadivas,
favores, promesas o ventajas de cualquier clase, para si mismo o para otra
persona, a cambio de la realizacién u omision de cualquier acto relacionado
con su trabajo. Se deberd acudir al asesor legal de la compania con
respecto a cualquier duda en un procedimiento frente al gobierno o a un
tercero verificando su legalidad.

. No estd permitido realizar operaciones o contratos con persona natural o
juridica a fravés de los cuales se permita la evasion fiscal.

Politica Conducta y manejo de Informacion con Empresas competidoras

Todos los empleados deben asumir el respeto como regla de conducta frente a las
Empresas que comercialicen vehiculos similares y/o servicios a los de compania. Se
abstendrdn entonces de actos que atenten contra la libre competencia, tales como
la informacion que desacredite a otros, pactos desleales de exclusividad o adquisicion
ilegitima de informacién reservada.
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Politica de Negociacion con Entidades Publicas Extranjeras y Nacionales

De acuerdo con el giro normal de los negocios de la Compania no se presentan
operaciones en moneda exiranjera en entidades publicas extranjeras, ni operaciones
en las que se requieran los servicios o infermediacién de servidores publicos o personas
extranjeras. Sin embargo, en la medida que se reciba o se conozca una solicitud en
medio de una negociacion de una tercera parte, exigiendo o solicitando pagos
personales o sobornos, es importante tener en cuenta que CARRAZOS SAS, tiene una
politica de cero tolerancia, principio que se expone en este Programa de Etfica
Empresarial.

Los pagos de incentivos y dddivas estdn prohibidos ya que este tipo de situaciones
buscan beneficios personales para asegurar o acelerar una acciéon de ruting, las cuales
son de derecho de todo ciudadano, tales como permisos, licencias, servicios con
entfidades del Extranjero o negociaciones comerciales.

Para esto la Compania., dispone de los siguientes procedimientos para la efectiva
observancia de la politica:

1. Cada vez que se solicite algiun permiso u ofra aprobacién de una Entidad
pUblica extranjera o una entidad nacional en el trdmite normal de la
negociacion, se debe contar con el tiempo suficiente para obtener los permisos
u otras aprobaciones. No revele al funcionario alguna presién por plazos de
tiempo.

2. Revise la idoneidad de todos los documentos para asegurar el pleno
cumplimiento de los procedimientos y que estos sean los adecuados para el
frdmite requerido.

3. Si se recibe cualquier tipo de solicitud o sugerencia de pago personal a un
empleado gubernamental o representante:

a. Se debe rechazar la solicitud.

b. Informar al funcionario que la Compania prohibe cualquier pago irregular y
que podria significar el despido automdtico de cualquier empleado de la
compania.

c. Declarar al funcionario, que, de acuerdo a las politicas de CARRAZOS SAS,
cualquier pago se hard de manera directa a la Entidad gubernamental o
particular a cambio de un recibo oficial emitido por la entidad, que incluya
todos los detalles de la transaccion.
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d. Todoslos pagos realizados porla Compania se realizan a terceros vinculados
por la compania como confraparte, a través de entidades financieras
legalmente constituidas.

e. Elaborarunregistro detallado de la situacion en la cual se presentd elintento
de soborno, incluyendo el nombre del funcionario involucrado, cargo,
entidad, ciudad y pais y reportarlo de manera inmediata al Oficial de
Cumplimiento.

f. Siserequiere una nuevareunion con la personainvolucrada, se debe contar
con un testigo como minimo (Gerente de drea, Asesor Juridico, Director
General).

Politicas de control y auditoria

Para confrolar y supervisar el Programa de Etica Empresarial se establece, entre otros,
los siguientes procedimientos de control:

El Oficial de Cumplimiento supervisard la gestion para atenuar los riesgos de
incumplimiento del Programa de Etfica y de los riesgos de Soborno Transnacional
en los negocios o fransacciones infernacionales en los que llegare a participar
la compania.

Los empleados autorizados a contratar a nuevos proveedores, realizardn
procedimientos de Debida Diligencia conforme lo dispuesto en este Programa
y en los procedimientos determinados dentro de la Politica de Seleccién de
Proveedores de CARRAZOS SAS

El Revisor Fiscal de la Compania., en cumplimiento de sus funciones, verifica
dentro de sus procedimientos de control que los procedimientos se ajustan alas
normas éticas de la compania.

El Revisor Fiscal de CARRAZQOS SAS., en cumplimiento de sus funciones, verifica
dentro de sus procedimientos de control que los registros contables, en especial
las operaciones en moneda extranjeraq, si se presentaran, se ajustan alarealidad
econdémica y financiera de la compania.

El Revisor Fiscal es responsable de realizar las denuncias correspondientes
cuando en el ejercicio de sus funciones detecte la posible ocurrencia de
conductas relacionadas con soborno trasnacional.

Politica de registros contables

CARRAZQS S.AS lleva y mantiene registros y cuentas que reflejan de forma exacta y
precisa todas las transacciones realizadas. Los Empleados de la Compania no pueden
cambiar, omitir o tergiversar registros para ocultar actividades indebidas o que no
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indican correctamente la naturaleza de una transaccién registrada.

La Compania tiene confroles internos para prevenir que se oculten o disimulen
sobornos u ofros pagos indebidos en fransacciones como: comisiones, pagos de
honorarios, patrocinios, donaciones, gastos de representaciéon o cualquier otro rubro
que sirva para ocultar o encubrir la naturaleza impropia del pago.

El Revisor Fiscal de la Compania, en cumplimiento de sus funciones, verifica dentro de
sus procedimientos de control que los registros contables se ajustan a la realidad
econdmica y financiera de la compania.

Politica Identificacion de pasivos y contingencias:

La Compania. no considerard identificar pasivos y contingencias relacionados con
posibles actos de Soborno Transnacional, dado que no pretende realizar operaciones
de fusion, compra de activos, acciones, cuotas o partes de interés o cualquier otro
procedimiento de reestructuracion empresarial, en los que la Compania. participe
como adquirente.

La Compania, no ha realizado este tipo de actividades ni se tiene interés al respecto,
sin embargo, en caso de presentarse, se establecerdn los pasivos contingentes
calculados con base en el valor de las sanciones aplicables para los actos de soborno
transnacional como parte de los controles para mitigar el riesgo de ocurrencia.

Politica Exclusividad de la relacion laboral

En la Compania., los empleados dardn prioridad al ejercicio de sus funciones, en la
compania y en su horario laboral no podrdn prestar servicios profesionales a otras
empresas retribuidos o no, y cualquiera que sea la relacidén en que se basen, salvo
autorizaciéon previa y escrita de la Direccion General. Los empleados que ejerzan otra
actividad, que tenga relacion profesional con su trabajo y pueda afectar el
desempeno de las funciones en la Compania, deberdn comunicar por escrito
inmediatamente a Recursos Humanos mediante la elaboracion del formato
Declaracién de Situaciones de Conflicto de Intereses, de acuerdo con lo enunciado
en este capitulo.

Politica Uso de la informacion
Los empleados de la Compania., deberdn abstenerse de hacer uso en beneficio

propio o de familiares o de cualquier tercero, amigos o personas que pueden
beneficiarse, de informacién relativa a la Compania o sus negocios. De presentarse
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este hecho informard de manera oportuna a sus superiores, la presencia de un
conflicto, con el fin de que se tomen las determinaciones necesarias y la revision de la
conducta.

En concordancia con la cldusula de confidencialidad del confrato de trabajo de la
Compania, los empleados se comprometen a no divulgar los secretos comerciales,
tecnoldgicos, los conocimientos técnicos, la informacion referente a clientes vy
proveedores, y en general la informacidén que se genere o que conozcan, directa o
indirectamente, en virtud o con ocasién de la relacion laboral.

Toda informacién de clientes, proveedores, y demds contrapartes a la que tengan
acceso los empleados en el desarrollo de su labor, es de propiedad de la compania
por lo tanto estd prohibido divulgar, compartir, vender, o extraer de cualquier manera
dicha informacion. El derecho sobre los datos mencionados protege a la Compania.
durante la relacién contractual y posterior a su terminacion.

Politica Uso de la Jerarquia

Los Gerentes, Jefes de drea y empleados de la Compania, evitardn hacer uso de su
jerarquia en la Organizacion para desviar oportunidades de negocios en beneficio
propio o de sus familiares y allegados.

Politica Uso personal de los recursos

Los Gerentes, Directores y empleados de la Compania., no hardn uso del personal de
la compania, de sus instalaciones, equipos, herramientas, vehiculos y recursos de
cualquier naturaleza, para beneficio personal, de terceros o para fines distintos a los
que le son propios en el desarrollo de su objeto social. Igual fratamiento se debe dar a
la informacién, en cualquier forma a la que tenga acceso cualquier empleado o
directivo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA
Junta Directiva

En la Compaiia, la Junta Directiva y la Direccion General disenan, aprueban, cumplen
y divulgan los controles, derivados del Programa de Etica y de la prevencion de riesgos
de corrupcion y soborno transnacional, velando por su correcta ejecucion.

Es funcidon de la Junta Directiva poner en marcha las Politicas de Cumplimiento y el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial de tal manera que se encarga de
establecer las Politicas de Cumplimiento vy las instrucciones sobre la estructuracion,
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ejecucion y supervision de las acciones dirigidas a la prevencion efectiva de la
corrupcidén y del Soborno Transnacional.

Comité de Etica,

La Compafia cuenta con un Comité de Etica, constituido para impulsar de modo
sistemdtico una cultura organizacional favorable con la ética. Estd integrado por
empleados de la alta direccién, con demostrada idoneidad ética y moral, es decir,
gue no han tenido faltas a la ética y tienen cargos de manejo y confianza.

El comité se encarga de vigilar el cumplimiento de las normas del Programa de Etica'y
asi mismo, establecerd y aplicard las sanciones correspondientes a las conductas que
vayan en confravia del cumplimiento de este Programa y sus procedimientos
relacionados.

El Comité deberd reunirse cada 6 meses o de manera extraordinaria cuando se
requiera

y tendrd dentro de sus objetivos los siguientes frente al Programa de Etica Empresarial
y al codigo de Etica de CARRAZOS SAS:

« Impulsar la cultura ética dentro de la organizacion, asi como revisar y actualizar
periddicamente la normatividad de buenas prdcticas y conducta de negocios.

« Asegurar que se reciban y atiendan todos los reportes de desviaciones, faltas
incurridas, o incumplimiento a la normatividad y regulaciones vigentes que se
reciban a través de cualquier medio interno o externo.

«  Evaluar las controversias, conflictos y faltas relacionadas al Programa de Efica
Empresarial.

« Establecer sanciones y planes de accidén en casos relacionados con faltas al
Programa de Etica Empresarial que representen un impacto negativo significativo
para la compania.

« Revisar los lineamientos, politicas y procedimientos de operacidon que aseguren el
cumplimiento y apego al Programa de Etica Empresarial.

« Establecer en conjunto con el Area de Recursos Humanos un plan de capacitacion
anual sobre cultura ética para el personal.

« Evaluar los casos presentados por el canal Linea Etica que presenten faltas a las
disposiciones Eticas.

Direccion General

La Direccion General de la Cpmpoﬁio., es responsable de la implementacion y puesta
en marcha del Programa de Etica Empresarial, previa revision y aprobacion de la Junta
Directiva. El Oficial de Cumplimiento es el responsable del mantenimiento del
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Programa de Etica Empresarial, asi como de la observancia de su cumplimiento por
toda la organizacion.

Es funcion del Director General ordenar las acciones pertinentes contra los empleados
que tengan funciones de direccidon y administracion en la Compania, cuando
cualquiera de ellos infrinja lo previsto en el Programa de Etica Empresarial.

Oficial de Cumplimiento

Las siguientes son las funciones principales que debe realizar el Oficial de cumplimiento
respecto al Programa de Etica Empresarial:

e Liderary propiciar el cumplimiento y adhesién al Programa de Etica Empresarial
y presentar a la Junta Directiva informes semestrales de la labor ejecutada.

e Liderar la estructuracion del Programa de Etica Empresarial de acuerdo con lo
establecido en este documento, cuyo contenido es de obligatorio acatamiento
de todos los empleados y partes relacionadas con la Compania.

e Dirigir las actividades de evaluacion de los riesgos de soborno fransnacional y
corrupcidén, con el apoyo de los empleados seleccionados por el Oficial de
Cumplimiento.

e Informar ala Junta Directiva o ala Direccion, las infracciones que haya cometido
cualquier empleado respecto del Programa de Etica Empresarial con el fin de
adelantar las correspondientes acciones sancionatorias conforme con el
Reglamento Interno de Trabajo.

e Reportar a la Direccion General las faltas al Programa que evalle y que
requieran evaluacion.

e Liderar el desarrollo de programas de capacitacién al menos una vez al ano,
sobre las directrices Eticas y las politicas Anticorrupcion y prevencion del soborno
transnacional y la ejecuciéon del Programa de Etica Empresarial.

e Coordinarlarecepcion de denuncias a través de la linea Etica respecto de casos
que contfravengan el Programa de Efica Empresarial o que constituyan actos
comprobados o de sospecha de Soborno transnacional.

e Actuadlizarse constantemente en la normativa vigente, sus modificaciones,
distintas tipologias, senales de alerta, que le permitan detectar comportamientos
no éticos y de operaciones sospechosas, evaluarlas, controlarlas, mitigar los
riesgos y realizar monitoreo de riesgos.
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e Ordenar procedimientos de investigacion cuando se hayan detectado
infracciones a la ley 1778 de 2016 o en temas referentes a corrupcion

Empleados y demas colaboradores

Las relaciones de nuestros empleados que en el gjercicio de sus funciones tengan la
responsabilidad de sostener relaciones comerciales con los proveedores, se regirdn sin
excepcion por los mdas altos principios de honestidad.

Para ello es necesario que aqguellos empleados que deban aprobar o decidir sobre la
compra de servicios o materiales para la compania, carezcan de intereses particulares
en las companias vendedoras o suministradoras, bien sea a tfitulo personal o por medio
de familiares o allegados.

En consecuencia, ningun empleado estd autorizado para recibir obsequios en dinero
0 en especie de personas o entidades externas que sostengan o tengan interés en
celebrar relaciones de negocios con la Compania.

Revisoria fiscal

Verificar la fidelidad de la contabilidad y asegurarse de que en las fransferencias de
dinero u otros bienes que ocurran entre la Persona Juridica y sus Contrapartes, no se
oculten pagos directos o indirectos relacionados con sobornos u otfras conductas
corruptas.

MECANISMOS DE CONTROL

Debida diligencia

Procedimientos especificos para la Debida Diligencia: En la Compania. se ejecutan
procedimientos de Debida Diligencia en los términos de PTEE para la vinculacién de
confrapartes que presentan una calificacion de riesgo ALTA, de acuerdo con la
medicion de riesgos y/o cuando las dreas involucradas consideren una evaluacion
mads exhaustiva del tercero.

En fodos los casos en que interactle con terceros, la compania bajo la supervisidon del
Oficial de Cumplimiento, adelantard una debida diligencia enfocada en detectar
riesgos de violacion de las disposiciones normativas contenidas en el Programa de
Etica empresarial.
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Algunas actividades empresariales o servicios son intrinsecamente riesgosos porque
pueden causar, impactos negativos en los dmbitos de la compania. En un contexto
normal las actividades de la Compania., puede que no sean infrinsecamente
riesgosas, pero las circunstancias particulares de cada negocio pueden generar
impactos negativos. En algunos casos, la debida diligencia puede ayudar a decidir si
continuar o no, con las relaciones comerciales.

En ese sentido, la Compania., denfro de su cultura corporativa y en pro de la legalidad,
establece el procedimiento de Debida Diligencia, lo cual contribuye a que la
Compania anticipe y prevenga o mitigue el riesgo y el impacto ocasionado.

Los procesos de debida diligencia deben ser aplicados de acuerdo con la evaluaciéon
de riesgos del Oficial de Cumplimiento siguiendo los procedimientos establecidos en el
documento ADMINISTRACION DEL RIESGO DE SOBORNO TRASNACIONAL. De igual
manera la Debida Diligencia se llevard a cabo sobre los aspectos legales, contables y
financieros relacionados con un negocio o transaccion internacional.

La Debida Diligencia podrd serd adelantada por empleados de la compania o
mediante la contratacion de asesores externos, para lo cual se fendrdn en cuenta los
siguientes pardmetros:

1. Personal a cargo de aprobacién: La Direccidon General es la encargada de
aprobar las diferentes negociaciones. La propuesta de negocio deberd estar
acompanado del informe de debida diligencia sobre riesgos de incumplimiento
del Programa de Etica y sobre los riesgos de corrupcién y soborno frasnacional
elaborado por el drea solicitante.

2. La debida diligencia del PTEE y los riesgos de corrupcion y soborno trasnacional
deberd surtirse dentro de la etapa precontractual.

3. Los encargados de llevar a cabo la debida diligencia deberdn reportar al
Oficial de Cumplimiento todos sus hallazgos. Basado en los mismos, el Oficial de
Cumplimiento informard su opinidn a las dreas interesadas.

4. La Direccion de General deberd decidir si sigue adelante o no con la
negociacion.

Procedimiento de debida diligencia.

En los casos que se requiera realizar Debida Diligencia se deben seguir los siguientes
procedimientos:
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Diligenciamiento del Formato de Conocimiento de Contrapartes

Entfregar al tercero el documento Politica de ética en la relacion de
proveedores con la Compania.

Realizar una buUsqueda exhaustiva en listas restrictivas de la sociedad
contraparte, asi como de sus accionistas, miembros de Junta Directiva y
representantes legales.

BUsqueda en la base de datos de la Rama Judicial de Colombia y, de ser
posible, de los demds paises en los que tenga operacion la contraparte, sobre
procesos o investigaciones en curso de cualquier indole en contra del mismo,
por Actos de Corrupcion. Ver:

Confirmar que la contfraparte de la transaccidon no se encuentra inhabilitada
para contratar con el Estado por Actos de Corrupcidon de acuerdo a las
Disposiciones legales para tal efecto.

BUsqueda en listas derivadas de aplicacion de las Resoluciones No. 1267 de
1999, No. 1373 de 2001, No. 1718 y No. 1737 de 2006, y 2178 de 2014 del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas y cualquier ofra que las modifique o
adicione, en lo relacionado con lavado de activos y el congelamiento vy
prohibicién de manejo de fondos.

De ser posible, contratacién con firmas especializadas en andlisis de
antecedentes y riesgos, para la realizacion de una debida diligencia en temas
de riesgo reputacional y riesgo de soborno.

Conservacion de los Documentos

La Compania deberd conservar toda la documentacion relacionada con la ejecucion

y el control del Programa de Transparencia y Etica Empresarial por un periodo minimo

de diez (10) anos contados a partir de la fecha de su registro, la cual podrd ser
destruida luego de este término garantizando su reproduccién exacta, por medio de
un proceso de digitalizacion, en caso que las Autoridades competentes o instancias

autorizadas requieran su consulta posterior.

Conservacion de documentos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

El Oficial de Cumplimiento conservard y custodiard con la debida proteccién, los

documentos generados por su gestién en la administraciéon del Programa de Etfica
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Empresarial. En todo caso, la Compania. se regird por las normas de conservacion
documental establecidas al inicio de este capitulo.

Conservacion de transacciones internacionales

En el evento que se presenten negociaciones con enfidades extranjeras, se aplican las
mismas politicas adoptadas para la informacion general del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial, garantizando su custodia de manera especial bajo
la supervision y control del Director General, quien serd en primera instancia el Unico
que tendrd acceso a esta informacién, de ser necesario su manejo por parte de un
empleado deberd contar con el visto bueno del Director.

DIVULGACION DE LA INFORMACION

Capacitacion y Divulgacion del Programa de Etica empresarial

Recursos Humanos, garantiza mediante los programas de capacitacion que todos los
empleados conozcan y entiendan las responsabilidades que asumen con el presente
Manual, al igual que las potenciales consecuencias que se derivan de incumplir con
las obligaciones asumidas para la correcta aplicaciéon del Programa de prevencion y
control de los riesgos de corrupcién y soborno transnacional.

La Compania., realiza un programa de capacitacion y concientizacion para los
clientes, proveedores y empleados de la compania para la divulgaciéon y aplicacion
del Programa de Etica Empresariall.

Para empleados vinculados con la Compania., la capacitacion se hard una vez al aho
como minimo. De igual manera, para los nuevos empleados se debe incluir en los
planes de induccién programas de capacitaciéon sobre Etica Empresarial y
administracién de riesgos de corrupcién y soborno fransnacional. En todos los casos
debe adelantarse comprobacién de los conocimientos, dejando evidencia escrita de
la capacitacién recibida en el Formato de Capacitacion incluido en el manual de
SAGRILAFT.

En la pdgina web de la Compania. , se debe informa a
los interesados, la politica de cumplimiento empresarial y el compromiso de la
compania de cero tolerancia con los actos que vayan en contravia de los principios y
valores, en cumplimiento de la normatividad nacional, en especial con la
inobservancia del Programa de Etica y de los riesgos de actos de corrupcién y soborno
fransnacional.

Atencion de requerimientos
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Para dar respuesta a los requerimientos de las diferentes entidades de conftrol se
debera:

1. Radicar la correspondencia con fecha de recepcion y validar gque la
comunicacion esta dirigida al Oficial de Cumplimiento o al Representante Legal
y haga referencia a procesos de soborno transnacional o corrupcion.

2. La Recepcionista que reciba el requerimiento lo debe remitir al Oficial de
Cumplimiento.

3. El Oficial de Cumplimiento debe evaluar si la respuesta estd dentro de sus
facultades ademds debe comunicar a las dreas involucradas para que
adelanten los procedimientos de consulta de informacion.

4. Las dreas respectivas deberdn redactar la respuesta de acuerdo con sus
facultades y serdn remitidas al Representante Legal para su concepto.

5. El Oficial de cumplimiento deberd estructurar la respuesta para los entes de
control, dentro de los términos legales, contando ademds con el concepto del
Asesor juridico. Siempre dando respuesta dentro de los plazos establecidos.

6. El Oficial de Cumplimiento deberd relacionar en su planilla de control el
consecutivo de los requerimientos relacionados con soborno transnacional y
corrupcién que haya recibido, la fecha de respuesta, la entidad que emitid el
requerimiento y la relacion de personas requeridas en caso de incluirlas.

Reportes internos

El Oficial de Cumplimiento de la Compania debe presentar un informe escrito al
Director General y Junta Directiva, en el cual debe referirse como minimo a los
siguientes aspectos:

* Programas desarrollados para cumplir su funcién vy los resultados de la gestion
realizada.

* Resultados de los correctivos ordenados por la Junta Directiva o la Direccidon
General.

* Documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control sobre su
gestion de administracion y reportes.

* El cumplimiento dado a los requerimientos de las diferentes autoridades, en caso de
que estos se hubieran presentado.

* Los resultados del monitoreo y de la evaluacion de la eficiencia y eficacia de las
politicas de prevencion del riesgo de soborno trasnacional, y de los confroles
establecidos a las operaciones, negocios o contratos que generen estos riesgos.

* El cumplimiento que se ha dado en relacidon con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

* Desarrollo de las campanas internas de entfrenamiento.
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Reporte de infracciones a la Politica de Transparencia

CARRAZQOS SAS, establece el siguiente procedimiento a seguir para el reporte de
inquietudes y/o §ospechos de conductas que van en contravia con la Politica de
Transparencia y Etica Empresarial.

« Cualqguier contraparte de la compania podrd realizar su denuncia a través de la
Linea Etica.

« De tratarse de una contravencion relacionada con Soborno, Corrupcion o soborno
tfransnacional en una operacidén con una contfraparte del Extranjero, el empleado
que identifico dicha conducta deberd reportar al Oficial de Cumplimiento
mediante correo electrénico.

« El Oficial de Cumplimiento evaluara la situacion y determinara la necesidad de
convocar le Comité de Etica, transparencia y conflicto de intereses y revisar la
situaciéon y tomar las medidas respectivas

« Si el comité de ética, transparencia y conflicto de intereses en conjunto con el
Oficial de cumplimiento lo deciden serd reportada la situacidon a la
Superintendencia de Sociedades.

CANALES DE DENUNCIA

Es posible verse inmerso o conocer de una situacion de corrupcion o soborno
transnacional. Ante ésta situacion, el empleado debe aplicar lo establecido en el
Cédigo de Etica al respecto y poner en conocimiento esta situaciéon a través de la
linea Etica, que se encuentra en la pdgina web de la Compadia, ademds informar
directamente al Oficial de Cumplimiento al correo

Linea Etica

Actualmente la Compaiiia, cuenta con el Canal Linea Efica, que es el medio de
comunicacion en donde los empleados, proveedores, clientes y demds contrapartes
informan aquellas situaciones que van en contra de la Etica de la compadia o actos
de corrupcion, soborno y soborno trasnacional.

Cualqguier contraparte de la compania podrd realizar su denuncia a través del canal
Linea Etica
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¢ Sila denuncia se trata de la vida personal de cualquiera de los empleados de
la Compania se dard por cerrado el caso.

e De tratarse de un reporte de un conflicto de interés, se solucionard dandole el
manejo sefalado en el Cédigo de Etica y reportdndolo en el formato de
Declaracién de Conflicto de interés.

e De fratarse de una denuncia de otfra indole que a su juicio lo amerite, se remitird
al Comité de Convivencia laboral para su andlisis y solucion.

e De fratarse de temas relacionados con corrupcidon, soborno y soborno
trasnacional, el Oficial de Cumplimiento evaluara la situaciéon y determinara las
medidas respectivas.

e La denuncia es recibida, garantizando la confidencialidad de la informacion y
la identidad de la persona que la presenta, protegiéndola contra cualquier tipo
de represalia.

Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para el manejo eficiente de La Linea
Ftica,

e Lalinea Etica, es diferente a la linea de servicio al cliente.

e No esuna herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas que
van confra la Transparencia e Integridad de la Compania.

e No es para sugerencias, ni atencién de temas laborales, ni personales.

e Debe ser utilizada con responsabilidad. Los hechos reportados deben ser reales
y verificables.

e Confidencialidad sobre la informacion y las personas.

e Se debe dar informacion clara del hecho que se presentd y el nombre de las
personas que estdn incurriendo en la falta.

e Presuncion de buena fe. Cuando una persona reporta una conducta debe
hacerlo con responsabilidad, se presume que lo hace de buena fe y con base
en indicios o elementos reales.

Canal de denuncia de actos de soborno transnacional Supersociedades
Los empleados y demds contrapartes de la Compania podrdn, ademdas, informar

aquellas situaciones o actos de soborno y soborno trasnacional a la Superintendencia
de Sociedades a través del canal confidencial:

Canal de denuncia de actos de corrupcion Secretaria de Transparencia

Los empleados y demds contrapartes de la Compania podrdn informar aquellas
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situaciones o actos de corrupcién a la Secretaria de Transparencia a través del canal
confidencial:

REGIMEN SANCIONATORIO

La Compania acoge el siguiente Régimen que contiene los procedimientos
sancionatorios de conformidad con las normas legales.

Sanciones Administrativas y pecuniarias a La Compaiia

La imposicion de sanciones por parte de la Superintendencia de Sociedades a la
compania no exime a los Gerentes, directivos, Proveedores y contratistas, empleados
o socios, de la responsabilidad penal que pueda existir por las conductas de
corrupcidén y/o soborno trasnacional.

La Superintendencia de Sociedades podrd imponer las siguientes sanciones en la
medida que se determine la participacidon o haya incurrido en las conductas que
describe el articulo 2 de la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016 o cualquier ofra norma
que la modifique o adicione:

e Multa hasta de 200.000 salarios minimos legales mensuales.

e Inhabilidad para contratar con el estado por un término hasta de 20 anos.

e Imponer la sancién en medios de amplia circulacion y en la pdgina web de la
persona juridica sancionada de un extracto de la decision sancionatoria por un
tiempo mdaximo de un (1) ano. La persona juridica sancionada asumird los costos
de esa publicacion.

e Prohibicién de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del gobierno en un
plazo de cinco (5) anos.

Adicionalmente, se prevén mecanismos para imponer las sanciones a toda forma
asociativa que incurra en alguna conducta de corrupcién y/o soborno trasnacional,
cuando se trate de personas juridicas que reformen o cambien su naturaleza después
de cometer la conducta y antes de la imposicion de la sancion:

e Sila sociedad se extinguiere por efecto de una fusidn, la absorbente o aquella
de nueva creacion se hard acreedora de la sancion.

e Silasociedad se escinde, todas aquellas que hayan participado en el proceso
de escision, bien como escindente o beneficiaria, estardn sujetas solidariamente
a las sanciones.

26



https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie

GESTION GERENCIAL Cédigo: GE-PROG-01
<‘ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y | Version:3
Fecha de Vigencia:
C%%?,QEQS ETICA EMPRESARIAL 5008/9007

e i existe una transferencia de control en la sociedad, el sujeto adquirente del
control estard sujeto a las sanciones.

Sanciones Administrativas a las contrapartes de La Compania

La compania CARRAZOS SAS, tomard las siguientes medidas para sancionar a los
clientes o Proveedores y contratistas que violen las estipulaciones con’renid0§ en este
Programa una vez evaluadas por el Oficial de Cumplimiento y la Comité de Etica:

Evaluar la relacion contractual con el cliente o proveedor.

e Informar al cliente o proveedor la terminacion unilateral del contrato por las
faltas al Programa de Transparencia y Etica Empresarial

e De ser necesario se informard a la Superinfendencia de Sociedades como
denuncia de la falta cometida.

e El cliente o Proveedor y contratista sancionado no podrd tener relaciones
comerciales a futuro con la compania CARRAZOS SAS.

e Las demds acciones se evaluardn por Asesor Juridico de La Compania, de

acuerdo con la gravedad de las acciones, quien conservard los soportes

documentales que evidencian la evaluacion y las decisiones tomadas.

Sanciones Administrativas a los Empleados de la Compaiiia

En la compania CARRAZOS SAS, las violaciones y los incumplimientos al Programa de
Transparencia y Efica Empresarial PTEE, tendrdn sanciones disciplinarias, que se
encuentran descritas en el Reglamento interno de frabajo, aprobado por el Ministerio
de Trabajo y Proteccion social de la RepuUblica de Colombia.

Toda falta en contra de las disposiciones del Programa de Transparencia y Etica
empresarial que puedan ser objeto de corrupcidon o soborno trasnacional serd
considerada como una falta grave y dard a lugar a la terminacion unilateral con justa
causa del Contrato de Trabagjo por parte de La Compania, sin perjuicio de las
sanciones penales aplicables a las penas por delitos relacionados con soborno
corrupcion y otras actividades delictivas.

Consideraciones adicionales

Todo Empleado, Asociado, Cliente, Proveedor o Conftratista de La Compania, que
viole, contribuya o permita la falta a las disposiciones establecidas en el Programa de
Transparencia y Etica empresarial PTEE, se hard responsable de las pérdidas que se
sufran con ocasion de dicho incumplimiento, sin perjuicio de las demds sanciones
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civiles o penales que senale la ley.

Para La Compania, el incumplimiento de los procedimientos contenidos en el PTEE, asi
sea por desconocimiento, hace al Empleado responsable por la violacidon de lo
establecido. Por lo tanto, la negligencia u omision en el procedimiento y politicas del
conocimiento de clientes, proveedores y demds aspectos legales, no puede justificar,
ni mucho menos permitir la vinculacion de La Compania en actos de corrupcién y/o
Soborno Transnacional.

Legislacion Penal

El Soborno Transnacional, estd tipificado como delito en el Coddigo Penal Colombiano,
en su articulo 433, generando pena privativa de la libertad, inhabilidades y sanciones
econdmicas. Los accionistas, directivos y empleados declaran conocer las
disposiciones y sanciones administrativas y penales por incumplimiento a las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Sociedades, en materia de
Transparencia y Etica Empresarial, de acuerdo a las conductas previstas en el Art, 2°
delaley 1778 de 2016.

28




GESTION GERENCIAL Cédigo: GE-PROG-01
<‘ PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y | Version:3
Fecha de Vigencia:
c‘é%?,ﬁggs ETICA EMPRESARIAL 5008/9007
ANEXOS
DEFINICIONES

Accionista: Personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad a cambio de cuotas,
partes de interés, acciones o cualquier ofra forma de participacion que contemplen
las leyes colombianas.

Compania: Hace referencia a CARRAZOS SAS

Conflictos de interés: Conflicto de intereses se define como la situaciéon en la cual los
intereses personales de los empleados o de sus familiares encuentran en oposiciéon con
los de la compania, de tal forma que lleven al empleado a actuar bajo pardmetros
diferentes a los que se han establecido para garantizar el ético cumplimiento de sus
responsabilidades frente ala Compania, al tratar con proveedores, clientes o cualquier
otro relacionado.

Corrupcién: Prdctica consistente en la utilizacién de las funciones y medios que
transgrede las normas legales y los principios éticos de la Compania en provecho
econdémico o de otra indole de sus gestores.

Direccién: Cuando se describa Direccidon, Direccidn General se hard referencia al
mayor cargo gerencial de la compania que reporta directamente a la Junta Directiva.

Debida Diligencia: Es la revision periédica que ha de hacerse sobre los aspectos
legales, contables y financieros relacionados con un negocio o transaccidén, cuyo
propdsito es el de identificar y evaluar los riesgos de ocurrencia de actos no éticos
segun este Programa, incluidos los de Soborno Transnacional que puedan afectar ala
Compania. Respecto de estos Ultimos, es conveniente, ademds, adelantar una
verificacién de su buen crédito y reputacién.

El término Debida Diligencia, se referird a los procedimientos de debida diligencia que
se utilizan en otros Programas de gestion de riesgos (por ejemplo, SAGRILAFT), cuya
realizacion se rige por normas y procedimientos diferentes.

Empleado: Es la persona que se obliga a prestar un servicio profesional o técnico bajo
subordinacién de la Compania, a cambio de una remuneracion, de acuerdo con la
legislacion laboral colombiana.

Lista Restrictiva: Son las bases de datos nacionales e internacionales que recogen
informacion, reportes y antecedentes de diferentes organismos, tratdndose de
personas naturales y juridicas, que pueden presentar actividades sospechosas,
investigaciones, procesos o condenas por los delitos de Lavado de Activos y
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Financiacién del Terrorismo o cualquier otro delito.

Linea ética: es el canal de comunicacidén en donde los empleados, y ofras
contfrapartes informan aquellas situaciones que van en contra de la Etica de la
compania por actos de corrupcion y soborno frasnacional.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial: Es el conjunto de normas, politicas y
los procedimientos especificos, que definen las pautas y actuaciones éticas de los
empleados, socios, proveedores y demds terceros con los cuales CARRAZOS SAS tenga
relacion. El diseno y estructura de este Programa estdn orientados para identificar,
detectar, prevenir, gestionar y mitigar los riesgos de incumplimiento de este Programa
y los riesgos de Soborno Transnacional, asi como otros que se relacionen con cualquier
acto de corrupcion que pueda afectar a la Compania.

Oficial de Cumplimiento: Empleado designado por la Junta Directiva para liderar la
aplicacién y observancia del presente Programa de Etica y administrar el Programa de
Gestidon de Riesgos de corrupcion y Soborno Transnacional.

Proceso: Hace referencia a una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

Partes Relacionadas: Son la Junta Directiva, empleados, proveedores, clientes,
contrapartes directas, en general, aquellas unidades de negocio (usados, nuevos y
postventa) que lideren o gestionen procesos de la compania y que puedan estar
expuestos a los riesgos de incumplimiento del Programa de Etica y de riesgos de
corrupcioén y soborno fransnacional.

Persona Juridica: Cualquier tipo de sociedad de acuerdo con las leyes colombianas,
las entidades que sean consideradas como controlantes en los términos del articulo
segundo de la Ley Anti-Soborno, las entidades sin dnimo de lucro domiciliadas en
Colombia y cualquier ofra entidad que sea calificada como persona juridica conforme
a las normas colombianas.

Principios: Reglas o normas Eticas que orientan la ejecucion correcta de las acciones
de los Gerentes o Directores y empleados de la Compania y son el fundamento que
soportan la puesta en marcha del Programas Etica Empresarial.

Riesgos de incumplimiento del Programa de Etica y de ocurrencia de Corrupcién y
Soborno trasnacional: Cualquier tipo de soborno, malversacion de activos, trafico de
influencias, enriquecimiento ilicito y cualquier acto que implique mal uso del poder con
el fin de obtener beneficios privados.

Riesgos asociados: Son los riesgos a través de los cuales se materializa el riesgo de
corrupcion y soborno fransnacional, estos son reputacional, legal, operativo vy
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contagio.

Riesgo Inherente: Es aquel riesgo en el cual no se tiene en cuenta los controles que de
éste se hagan a su interior. Este riesgo surge de la exposicion que se tenga a la
actividad vy la probabilidad de afectaciéon de la rentabilidad y el capital de la
compania. El riesgo inherente es propio del frabajo o proceso, que no puede ser
eliminado del Programa; es decir, en todo frabajo o proceso se encontrardn riesgos
para las personas o para la ejecuciéon de la actividad en si misma.

Riesgo Residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado
controles. El nivel de riesgo al que estd sometido una compania nunca puede
erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar el equilibrio entre el nivel de recursos
y mecanismos que es preciso dedicar para minimizar o mitigar estos riesgos y un cierto
nivel de confianza que se puede considerar suficiente

Servidor PUblico Extranjero: Es toda persona que tenga un cargo legislativo,
administrativo o judicial en un pais extranjero, haya sido nombrada o elegida, asicomo
cualquier persona que ejerza una funcidon publica para un pais extranjero, sea dentro
de un organismo publico o de una empresa de servicio puUblico. También se entenderd
gue ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion
publica internacional.

Soborno Transnacional: Es el acto en virtud del cual, una persona juridica, por medio
de sus Empleados, Gerentes de Area, Directores de Area, socios, da, ofrece o promete
a un servidor pUblico extranjero, de manera directa o indirecta: (i) sumas de dinero, (u)
objetos de valor pecuniario o (i) cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho
servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto relacionado con sus funciones
y en relacion con un negocio o fransaccion internacional.

NORMATIVIDAD APLICABLE

La estructura, disefio y contenido del Programa de Etica Empresarial se fundamenta
en los principios éticos y de comportamiento definidos por la Compania, y ademds por
la normativa vigente, sin perjuicio de que pueda y deba ser actualizado, de acuerdo
con la dindmica juridica y del negocio en Colombia

a. CIRCULAR EXTERNA 100-000003 DE 2016, que es la directriz para estructurar y poner

en funcionamiento, programas de ética empresarial para la prevencion de las
conductas previstas en el articulo 2° de la Ley 1778 de 2016.
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b. Resolucidon 100-006261 de 2 de octubre de 2020 por la cual se establecen unos
criterios para d,e’rermincr las sociedades que deben adoptar Programas de
Transparencia y Etica Empresarial.

c. El marco legal internacional para combatir la corrupciéon, derivado de la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion CNUCC, entré en
vigencia en 2005, asi como en la Convencion Sobre la Lucha Contra el Soborno de
Funcionarios PUblicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales,
con vigencia desde 1999.

d. Convencién Interamericana Contra la Corrupcion, 1977, Convencidn de la Unidn
Africana Sobre la Prevencién y Lucha contra la Corrupcion 2003, Convenio Penal
Sobre la Corrupcién 1998, Convenio Civil Sobre Corrupciéon Consejo Europeo 1999,
Politica Anficorrupcion de la Unidn Europea, art. 29 del Tratado de la Union Europea.

Las anteriores organizaciones ordenan a los estados miembros, controlar y penalizar
las prdcticas corruptas con efecto directo sobre el sector empresarial,
estableciendo la responsabilidad para las personas juridicas por actos corruptos, asi
como lo hace la Convencion para la Lucha contra el Soborno OCDE -2009.

e. Gobierno colombiano, ha celebrado varios acuerdos internacionales, el Ultimo en
el ano 2012, con la Convencién de la Organizacion para la Cooperaciéon vy el
Desarrollo Econdmicos OCDE, con el objeto de combatir el cohecho de los
servidores publicos extranjeros en transacciones internacionales.

f. Resultado de acuerdo, el Gobierno Colombiano sanciond la Ley 1778 del 02 de
febrero de 2016 (Ley Anti soborno), estableciendo un régimen especial para
imponer sanciones administrativas a las personas juridicas involucradas en
conductas de soborno fransnacional. El articulo 2 de la Ley 1778, establece que la
Superintendencia de Sociedades investigard y sancionard los actos de Soborno
Transnacional que involucren a una persona juridica domiciliada en Colombig,
sujeta o no a vigilancia o control del Estado.

g. La Superintendencia de Sociedades expide la Circular reglamentaria 100-00003 del
26 de julio de 2016, estableciendo una guia para la puesta en marcha del Manual
de Transparencia y Etica Empresarial. Las principales normas en Colombia, se
encuentran descritas en el Codigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000, Ley 1474
de 2011.
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CONTROL DE VERSION DEL DOCUMENTO
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