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GENERALIDADES.

En concordancia con lo estipulado en el Manual SAGRILAFT CARRAZOS SAS. Sobre
Metodologia para la segmentaciéon de Factores de Riesgo, establecemos este

instructivo que detalla la metodologia de segmentaciéon de las contrapartes (Clientes y
Proveedores) de CARRAZOS SAS.

Como definicién, la segmentacion es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la
separacion de los principales factores de riesgo, clientes y proveedores en grupos
homogéneos con tratamiento de forma diferente para efectos de la gestion de riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo vy la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva (LAFTPADMPADM). La separacioén se fundamenta en la
busqueda de diferencias significativas en sus caracteristicas.

Para CARRAZQOS SAS., la segmentacidn se realiza garantizando homogeneidad al interior
de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, con la cual se pretende aplicar
estrategias de seguimiento diferenciadas para las contrapartes segun la combinacion
de los factores de riesgo y otras variables.

La segmentacion permite hacer un uso mds eficiente de los recursos pues no se ejecuta
con la misma frecuencia el seguimiento al comportamiento de todas las contrapartes.
De esta forma, las contrapartes que sean clasificadas en el perfil de riesgo alto, tendrdn
un monitoreo mds frecuente que aquellos que por sus caracteristicas, sean clasificadas
en un perfil de riesgo bajo.

METODOLOGIA DE SEGMENTACION DE CONTRAPARTES
Definicion de Variables

La metodologia utilizada por CARRAZOS SAS. para la segmentacion es cualitativa por
juicio de expertos, debido a la naturaleza de sus operaciones y la baja disponibilidad de
datos para un proceso de segmentacion. Esta metodologia no requiere la utilizacion de
procedimientos estadisticos y se basa en:

* El mercado objetivo de CARRAZOS SAS. y las caracteristicas de éste.
* Experiencia relevante de CARRAZOS SAS. en la industria.

e Andlisis de tipologias y documentos de organismos internacionales [GAFI,
GAFISUD, Comité de Basilea, CICAD/OEA, etc.]).

* Opiniones de especialistas y expertos.
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De acuerdo con las fuentes de informacion, se establecieron las siguientes variables
para la segmentaciéon de contrapartes:

1.

Jurisdiccion; Se refiere a la ubicacion geogrdfica de las operaciones de la
contraparte (local, nacional, regional): Esta variable es relevante para efectos de
establecer el riesgo de LAFTPADM asociado a las zonas geogrdficas que presentan
indices importantes en este tipo de delitos o con controles deficientes para la
prevencion de actividades ilicitas.

CARRAZQOS SAS fija su operaciéon en la ciudad de Bogotd principalmente donde se
ubican las sedes de la compania, sin embargo, las confrapartes de CARRAZOS SAS.
Pueden ubicarse en diferentes zonas del pais y la distribucién de sus productos se da
en la ciudad de Bogotd Unicamente, se clasificaron las zonas de riesgo de acuerdo
a la siguiente fuente de informacion:

e A nivel nacional, se utilizan las tablas de delitos por Departamento publicadas en
la Revista Criminalidad de lo Policia Nacional,
(https://www.policia.gov.co/revista/volumen-50-no-1) especificamente los datos
relacionados con los Delitos contra la libertad individual y otras garantias y la
integridad personal, delitos contra el orden econdmico y el terrorismo.
Posteriormente se clasificaron las zonas de riesgo de acuerdo con el porcentaje
de delitos de este tipo presentados por departamento.

¢ Anivel Internacional, En la medida que se llegase a presentar una operacién con
una contraparte internacional, se utilizard esta fuente de informacién: Para la
clasificaciéon de paises de mayor riesgo de actividades de LAFTPADM se tomé la
lista de paises no cooperantes y de alfo riesgo a junio de 2024 publicada por el
GAFI. Asi mismo, para la clasificacion de paises con riesgo medio, se fomd la lista
de paises que mantienen su compromiso de cooperacién, pero que todavia
presentan deficiencias regulatorias y legislativas.

La siguiente tabla muestra la clasificacion de los departamentos de Colombia y de
otros paises segun zonas de riesgo de actividades de LAFTPADM como resultado del
andlisis de la informacién anterior:
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RIESGO BAJO RIESGO MEDIO .~ Recosao

Zonas de menor riesgo de
LAFTPADM con menor niUmero de
delitos relacionados o con controles
de prevenciéon de estas actividades
delictivas

Zonas de riesgo medio de
LAFTPADM con un nUmero
importante de delitos relacionados y
por las debilidades en controles de
prevencion de estas actividades
delictivas

Zonas de riesgo alto de LAFTPADM
con un nUmero significativo de
delitos relacionados o por la
ausencia de controles de
prevencidn de estas actividades
delictivas.

Jurisdiccion jurisdiccién Jurisdiccion jurisdiccién
nacional Extranjera nacional Extranjera

Amazonas Total de paises Atldntico Bulgaria Antioquia Irén
Arauca no clasificados Caldas Burkina Faso Cauca Republica
Bolivar en las dos Caquetd Camerin Cesar Popular
Boyacd categorias de Magdalena Republica Cérdoba Democrdtica de
Casanare mayor riesgo Medelliny drea Democrdtica del | Guaijira Corea (Corea
Cundinamarca metropolitana Congo Meta del Norte)
Chocod Risaralda Croacia Narino Myanmar
Guainia Haiti Norte De
Guaviare Jamaica Santander
Magdalena Kenia Putumayo
Medio Mali Santander
Quindio Mdnaco San Andrés
Sucre Mozambique Tolima
Urabd Namibia Huila
Vichada Nigeria Valle del Cauca

Filipinas Bogotd

Senegal Cali

Suddfrica Cartagena

Suddn del Sur Buenaventura

Siria

Tanzania

Turquia

Vietham

Venezuela

Yemen

Nota: La informacion base de andlisis debe ser evaluada y actualizada periddicamente
de acuerdo con los cambios que se presenten en las fuentes de informacion utilizadas
o por la implementacion de SAGRILAFT.

2. Actividad Econémica: El tipo de actividad econdémica que desarrolla la contraparte,
es un factor importante en la evaluacion del perfil de riesgo. Algunas actividades
generan mas riesgo de LAFTPADM debido a que pueden manejar importantes sumas
de dinero en efectivo, tienen menos controles por parte de los entes reguladores o
por su naturaleza facilitan el propdsito de las organizaciones criminales.
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Para la clasificacion de las actividades econdmicas por nivel de riesgo, se utilizan las
definidas en el Modelo de Gestidon del Riesgo de LAFTPADM en el Sector Real,
liderado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC),
la Cadmara de Comercio de Bogotd y la Embajada Britdnica.

De esta forma, las actividades incluidas en ese documento se clasificaron como de
mayor riesgo. Mientras que, para el riesgo medio, se incluyeron los distribuidores en
general, debido a que en el desarrollo de su actividad existen altas posibilidades que
se materialice el riesgo de LAFTPADM y no sea detectado con facilidad por su
naturaleza, sin embargo, en algunos casos tienen definidos controles de prevencion,
lo que hace gue su nivel de riesgo no sea altamente critico.

e Inmobiliario

e Explotacién de Minas y Canteras

e Servicios Juridicos

e Servicios contables y calificacion crediticia

e Comercio de vehiculos, sus partes piezas y accesorios

e Construccion de edificios

¢ Hoteles y Agencias de Viaje

o Profesionales y Casas de Cambio

e Casas de Empeno

e Casinos y negocios de apuestas

e Arrendadores de vehiculos automotores, embarcaciones y aeronaves.
e Comercializadoras de armas, explosivos 0 municiones

e Enfidades deportivas

e Estaciones de Gasolina

¢ Comercializadoras de Joyas, anfigiedades y metales preciosos.
o Prestamistas

e Sector transportador

e Empresas ubicadas en Zona Franca

e Empresas dedicadas a la transferencia o envio de fondos y remesas.
e Operadores cambiarios fronterizos

e Organizaciones No Gubernamentales ONGs

e Entidades sin dnimo de lucro ESAL

¢ Uniones Temporales y consorcios

Respecto a las personas catalogadas como PEP Persona Politicamente Expuestas,
se determina que este segmento de contrapartes se considera de riesgo ALTO en
concordancia con la Evaluacién Nacional del Riesgo presentada por la UIAF en
2019.




C

GESTION ESTRATEGICA Codigo: GE -MAN-02

Version: 1

ANEXO INTEGRAL MANUAL SAGRILAF

CARRAZOS SAS Fecha de Vigencia:
CARRAZOS
Boyaca 30/08/2027
3. Niveles de riesgo: El nivel de riesgo que ha definido la compania de acuerdo a las

politicas globales, ha permitido la clasificacion de clientes en los siguientes grupos
teniendo en cuenta diferentes criterios internos:

- Clientes con riesgo Normall
- Clientes conriesgo Medio
- Clientes con riesgo Mayor

Dicho criterio se determina en el conocimiento del cliente y se da un nivel de riesgo
a cada cliente. Considerando lo anterior, se tomard esta clasificacion inicial como
un criterio para la segmentacion relacionada con LAFTPADM.

Los clientes que se clasifiquen con riesgo Mayor que lo normal tendrdn un nivel de
crificidad 3, los que tengan riesgo Medio un nivel 2 y los clientes con riesgo Normal
tendran una calificacion de 1.

Consolidacion de factores de riesgo

La siguiente tabla muestra la consolidacién de los factores de riesgo y demds
variables definidas para la segmentacion de las contrapartes por perfiles de riesgo:

Factores de Riesgos (impacto)
No. Factor Descripcion
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto
Jurisdiccion Lugar donde Jurisdiccidn Riesgo
A o realiza la ! 9 Jurisdiccion Riesgo Medio Jurisdiccion Riesgo Alto
Territorial L Bajo
actividad
B Actividad Actividad Actividades no Hoteles y agencias de Peps y companias del
Econémica econdémica incluidas en las dos vigje. sector estatal
desarrollada categorias siguientes. | Comercializadoras/arrend | Inmobiliario
por la adoras de vehiculos Explotacién de Minas y
contraparte automotores, Canteras

embarcaciones y
aeronaves.
Constructoras.
Comercializadoras o

agencias de bienes raices.

Estaciones de gasolina.
Empresas ubicadas en
zonas francas.

Uniones Temporales y
consorcios

Servicios Juridicos
Servicios contables y
calificacion crediticia
Comercio de vehiculos, sus
partes piezas y accesorios
Profesionales y Casas de
Cambio

Casas de Empeno
Casinos y negocios de
apuestas
Comercializadoras de
armas, explosivos o
municiones

Entidades deportivas
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Factores de Riesgos (impacto)
No. Factor Descripcion
Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto

Comercializadoras de
Joyas, antigledades y
metales preciosos.
Prestamistas

Sector fransportador
Empresas dedicadas a la
transferencia o envio de
fondos y remesas.
Operadores cambiarios
fronterizos.
Organizaciones No
Gubernamentales ONGs
Entidades sin dnimo de

lucro ESAL
(of Contraparte de Nivel de riesgo | Riesgo Normal Riesgo Mayor de lo Normal | Riesgo Mucho Mayor de lo
Riesgo establecido por Normal

CARRAZOS SAS.

Calificacion y definicion de perfiles de riesgo

Con el resultado de la evaluaciéon de los factores, se asigna una calificacion a las
diferentes contrapartes, teniendo en cuenta que los niveles de riesgo tienen asignada
un peso, de la siguiente manera:

Nivel de Riesgo de LAFTPADM
Factor de Riesgo Bajo Medio Calificacion
A Jur|§d|<.:<:|on ! o 3
Territorial
Contrapartes -
B Actividades 1 2 3 Calificacion Total
desarrolladas de los Factores
(o Nivel de Riesgo 1 2 3

La sumatoria de la calificaciéon de los factores da como resultado un valor numérico que
determina el nivel de riesgo de la confraparte en materia de LAFTPADM, lo que permite
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realizar las actividades de seguimiento diferenciadas para la identificaciéon de
operaciones inusuales o sospechosas, es decir con una frecuencia diferente segun el

perfil asi:
f’erﬁl de Calificacion Total de los Periodicidad de las
riesgo de Factores actividades de monitoreo
LAFTPADM
Bajo Entre 3y 4 Anual
Medio Entfre 5y 6 Trimestral
‘ Entre7y9 Mensual

Mediante las mediciones realizadas a todas las contrapartes se determina el nivel de
riesgo inherente de cada contfraparte. El promedio de los niveles de riesgo de todas las
contrapartes da como resultado el riesgo inherente consolidado de la Compania.

Monitoreo del Riesgo

La etapa del Monitoreo del Riesgo se gestiona mediante un conjunto de indicadores y
reportes que permiten determinar las acciones necesarias para su  correcto
funcionamiento.

Esta etapa se soporta mediante un esquema de autocontrol, desarrollada por el
responsable de la administracion del riesgo, garantizando que las actividades
desarrolladas se ejecutan adecuadamente.

El monitoreo consiste en el seguimiento a los perfiles de riesgo y en general al SAGRILAFT,
con los siguientes propositos:

e Comparar la evolucién del riesgo inherente, frente al riesgo residual de cada
factor de riesgo y de los riesgos asociados.

e FElaborar reportes sobre la efectividad de los controles implementados vy la
evolucion de los riesgos, asegurando su comprensidn y adecuado
funcionamiento.

e Establecer indicadores descriptivos y/o prospectivos que evidencien potenciales
fuentes de riesgo de LAFT.

e Asegurar que los riesgos residuales se encuentren en los niveles de aceptacion
establecidos por CARRAZOS SAS.

Los controles de SAGRILAFT se clasifican de acuerdo con su implementacién, es decir en
el riesgo residual segun la siguiente escala:
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Escala

Inadecuado

Débil

Nivel

Definicién Control

No existe control o no se realizan actividades de control para
mitigar los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion de
Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva LA/FT/FPADM

Existen debilidades en el disefo o implementacién de
confroles y se requieren importantes modificaciones para su
mejoramiento

Aceptable

Se realizan actividades formales e informales que permiten
mitigar o administrar parcialmente y no de manera
preventiva el riesgo de Lavado de Activos, Financiacion de
Terrorismo vy la Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva LA/FT/FPADM.

Moderado

Se redlizan actividades formales e informales que permiten
mitigar o administrar parcialmente y de manera preventiva el
riesgo de Lavado de Activos, Financiacién de Terrorismo vy la
Financiaciéon de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva LA/FT/FPADM

Fuerte

Se realizan suficientes actividades que permiten mitigar o
administrar totalmente el riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion de Terrorismo y la Financiaciéon de la
Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva LA/FT/FPADM

MATRIZ DE RIESGO

Para la evaluacién de los riesgos identificados, CARRAZOS SAS tiene implementada la
Matriz de Riesgo SAGRILAFT en formato Excel que contiene los siguientes aspectos.

Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Mediante la utilizacién de cuestionarios con las personas encargadas a nivel directivo
de las dreas, se deferminan los riesgos inherentes a la operacion de la compania. Estos
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riesgos se evallan respecto de las causas y los riesgos asociados en los que pueden
materializarse dichos riesgos.

Para la administracion de los riesgos, CARRAZOS SAS., implementa la Matriz de Riesgo
SAGRILAFT gue relaciona las etapas de medicién y control y las caracteristicas de la
administracién del riesgo indicada en el presente documento.

La matriz se incorpora como anexo y complemento al SAGRILAFT de la Compania. En
la matriz de riesgo, se identifican los siguientes aspectos:

Riesgos: Definicidn de riesgos de LAFT por cada una de las dreas operativas y comerciales de la
compania

Causas de Riesgo: Aspectos operativos, comerciales y de otra indole que puede originar el
Riesgo.

Riesgo Asociado: Es la manera como puede materializarse un riesgo y se identifican como Riesgo
operativo, Riesgo de Contagio, Riesgo Reputacional y Riesgo Legal.

Riesgo inherente: Es el riesgo propio de la actividad. Es el resultado de multiplicar la probabilidad
de ocurrencia del riesgo con el impacto que produciria si se materializa. El riesgo inherente no
contempla ningun control mitigante.

Controles. Acftividades mitigantes del riesgo los cuales deben tener un peso respecto de la
efectividad y eficiencia.

Riesgo Residual: Es el resultado de aplicarle los controles al riesgo inherente. El riesgo residual es
la porcién del riesgo que los controles no pueden intervenir.

Todas las mediciones se expresan en una matriz colorimética de 5 X 5 en cuyas
coordenadas se ubica tanto los riesgos en su cdlificacidon inherente como en su
calificacién residual.

La matriz de riesgos deberd mantenerse actualizada frente a posibles modificaciones
en los procesos o actividades propias de CARRAZOS SAS. y/o de cada una de sus
dreas de negocio.

El andlisis de los riesgos involucra medir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
inherentes en las actividades de CARRAZQOS SAS., asociados a cada factor de riesgo,
asi como el impacto en caso de materializarse mediante los riesgos asociados.
Escala de Probabilidad: Posibilidad que las fuentes de riesgo lleguen a materializarse,
es decir la cantidad de veces que se puede producir el supuesto de riesgo en un
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periodo de tiempo determinado. La Compania puede determinar los siguientes niveles
de probabilidad:

Escala

Nivel

Casi seguro

Posibilidad

Probabilidad

Que ocurra todas las veces

Muy Probable

Mayor al 90%

Que ocurra la mayoria de las veces

Entre el 60% y el 90%

Posible

Posiblemente ocurra varias veces

Entre el 40% y el 60%

Poco Probable

Alguna posibilidad que el evento ocurra

Entre el 10% y el 40%

Raro

Muy poca posibilidad que el evento
ocurra

Menor al 10%

Escala de Impacto: Relacionado con los efectos que se pueden generar si el riesgo se
materializa. Nivel de dano o pérdida que podria resultar.

Riesgo Asociado Evaluacién
Escala Nivel | Reputacional Legal Contagio Operacional cuantitativa
Muy Alto Dano fotal o Cancelacion y/o Afectacion a Imposibilidad de | Gastos, multas o
muy alfo ala cierre de companias confinuar con sanciones
reputacién de la | operaciones por relacionadas los procesos superiores a
Compania reguladores. y/o accionistas | dela compania 100.000 SMLV
Impide la Sanciones
consecucion de | nacionales o
clientes. internacionales
Alto Mala imagen en | Suspensién o Afectacion de Afecta Multas, sanciones
medios a nivel cierre temporal. accionistas temporalmente | y otros gastos
nacional Sanciones procesos para igual o superior a
penales. continuar la 5.000 SMLV
Causa pérdida Remocion de operacion
de clientesy pers.o.r]ol clave por
disminucién de | decision de
ingresos reguladores
Medio Mala imagen en | Suspensidén o Afectacion Afecta parcial Multas, sanciones
medios a nivel inhabilitacion de parcial de la de algunos y ofros gastos
nacional afecta | administradores o | relacidon con procesos para menores a 5.000
parcialmente la | del Oficial de accionistas continuar la SMLV
pérdida de Cumplimiento operacion.
clientes
Bajo Deterioro de la Amonestacion Produce efecto | Afectacion de Multas, sanciones
imagen a nivel en el servicio procesos y otros gastos
de gremio. No entre especificos para | hasta 100 SMLV
causa perdida companias continuar la
de clientes operacion
Muy Bajo No afecta la Requerimiento No se afecta el | No produce No se presentan
reputacién de la contagio a afectacién multas

compania
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Riesgo Asociado Evaluacién
Escala Nivel | Reputacional Legal Contagio Operacional cuantitativa
otras
companias

Para determinar la escala de impacto de los riesgos, se deben responder las siguientes

preguntas:

sAfecta el cumplimiento de metas, objetivos y la mision de la Compania?
2Genera pérdida de confianza en la compania afectando su reputacion?
2Genera pérdida de recursos econOmicos?

sAfecta la prestacion de servicios de la Compania?

sGenera la intervencién de érganos de control?

sDa lugar a procesos sancionatorios, fiscales o penalese

Cdlculo del Riesgo Inherente: Para obtener el riesgo inherente (RI) se multiplican los
niveles de Probabilidad (P) e Impacto (l):

Los valores resultantes se ubican en una matriz 5 por 5 y el resultado de cada

RI=P *1

cuadrante refleja un nivel de riesgo inherente. El mayor valor calculado es 25 y el

menor 1.
MUY ALTA 5 10 15
a ALTA 8 12
<
a
= MEDIA 6 9
<
(-
Q BAJA 2 6 10
o.
MUY BAJA 1 2 5
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
IMPACTO

De acuerdo con el resultado obtenido en el cdlculo anterior, los riesgos se ubican en la
matriz de riesgo inherente, donde se evalua el nivel de riesgo de cada uno de los

factores de riesgo. El nivel de riesgo se clasifica en escalas de severidad de la siguiente
manera:
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Nivel de Riesgo Cadlificacion
Inherente
MAYOR 10-15
MODERADO 5-9

La sumatoria del grado de severidad de los riesgos determinard el nivel de riesgo
inherente de la compania.

Lista de Riesgos: Los riesgos que se pueden presentar en la Compania y que inciden
directamente en la ocurrencia de casos de corrupcidn, soborno transnacional y contra
la ética.

Causas de Riesgo: son las razones por las cuales se pueden presentar los riesgos de
corrupcion, soborno trasnacional y faltas a la Etica.

Evaluacion y definicion de Controles: CARRAZOS SAS., tiene definido una serie de
confroles que minimizan la probabilidad y el impacto de materializar los riesgos de
corrupcioén y soborno fransnacional.

Factor de disminucion del control: Los controles estdn definidos para disminuir la
probabilidad o el impacto del riesgo o ambos factores. Esta medicidon se realiza de
acuerdo con la definicidon del capitulo siguiente.

Tipo: Preventivo, Detectivo y Correctivo

Naturaleza: Automdatico, Manual y Mixto

Evidencia: Formal, Informal

Documentacion: Documentado, No Documentado
Periodicidad: Diario, Mensual, Anual, Esporddico
Implementacion: Implementado, En Desarrollo, No Existe

Riesgo residual: Con la calificacién de los controles y la determinacion del riesgo
inherente, se calcula el riesgo residual de corrupcion y soborno transnacional, el cual
se define como el riesgo al cual se encuentra expuesta CARRAZOS SAS., luego de la
ejecucion de los controles sobre el riesgo inherente.
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Para obtener el cdiculo del riesgo Residual (RR) se multiplican el Riesgo Inherente (RI)
por el Nivel de Calificacion de los Controle (C):

RR=RI*C

De acuerdo con los valores resultantes se determina la exposicion al riesgo de los
diferentes factores de riesgo. Al ubicarlos nuevamente en la matriz de riesgo, se
observard el desplazamiento de los riesgos por el efecto que ejercen los controles
sobre los mismos:

MUY ALTA 5 10 15
ALTA 8 12

(a]

<

a

= | MEDIA 6 9

<

(-]

2

E  |BAJA 2 6 8 10
MUY BAJA 1 2 5

FUERTE MODERADO | ACEPTABLE DEBIL| INEXISTENTE
CALIFICACION CONTROL

De acuerdo con el resultado obtenido en el cdlculo anterior los riesgos se ubican en la
Matriz de Riesgo Residual. Los factores calculados se reflejan en escalas de severidad
de la siguiente manera:

Nivel de Riesgo Calificacion Plan Estratégico

Mdaxima prioridad para la asignacién de recursos, y
para las iniciativas de plan de negocios o soporte y
definicién de medidas de tratamiento y monitoreo de
riesgos. Requiere seguimiento a nivel estratégico.
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Nivel de Riesgo Calificacién Plan Estratégico

Prioridad alta para la asignacién de recursos, definicion

ALTO 10-15 de medidas de tratamiento y monitoreo de riesgos.
Requiere seguimiento a nivel tactico.
Prioridad moderada para la asignacion de recursos,
TOLERABLE 5-9 definicién de medidas de tratamiento y monitoreo de

riesgos. Requiere seguimiento a nivel operativo.

Prioridad baja para la asignacion de recursos,
definicién de medidas de tratamiento y monitoreo de
riesgos.

Control del Riesgo

Los controles del SAGRILAFT estdn definidos como los procedimientos, actividades,
politicas y demds acciones conducentes a confrolar el riesgo inherente vy el
cumplimiento de los objetivos de prevencién de los delitos de lavado de activos,
financiacién de terrorismo y la financiacion de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva LA/FT/FPADM.

Los controles se evaltuan para determinar la efectividad bajo los siguientes aspectos:

Por su tipo:
e Preventivo: Se aplica sobre la causa del riesgo
e Detectivo: Se aplica sobre una situacién que sale de lo normal.
o Correctivo: Se aplica sobre el riesgo

Por su naturaleza
e Automdtico: Control aplicado desde un computador a través de una herramienta
tecnoldgica
e Manual: Control aplicado por las personas responsables del drea
e Mixto: Combinacidén Manual Automatico

Por la Evidencia
e Formal: Genera una evidencia de la aplicacién del control
¢ Informal: No genera evidencia

Por la Documentacion
e Documentado: Se tiene informacion detallada del control
e No Documentado: No hay informacion del control
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Periodicidad: Hace referencia a la periodicidad como se aplica el control.
e Siempre/ Todos los dias (100%)
e Casisiempre / Muy a menudo / Casi todos los dias (90-95%)
e Normalmente / Generalmente (80%)
e Aveces (50%)
e De vezen cuando (30%)
e Rara vez/ Casinunca (10%)
e Nunca/ Jamdas (0%)
Implementacién:
e Implementado: El control existe y es funcional
e En desarrollo: El control existe, pero no es funcional
e No existe: El control no se ha disenado y no se ha implementado

Monitoreo y seguimiento del programa de Gestion

Los Directores de drea monitorean y revisan periddicamente los riesgos de su drea que
se definieron y junto con el Oficial de Cumplimiento se ajustan a los cambios
presentados.

Es necesario monitorear permanentemente la gestion del riesgo vy la efectividad de los
controles establecidos, por lo cual es importante:

e Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

¢ Obtenerinformacion adicional que permita mejorar la valoraciéon del riesgo.

e Andlizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los
éxitos y los fracasos.

e Detectar cambios en el contexto interno y externo.

e |dentificar riesgos emergentes

El Monitoreo y Seguimiento permite determinar la necesidad de modificar, actualizar o
mantener en las mismas condiciones los factores de riesgo, asi como su identificacion,
andlisis y valoracion.

Para lo anterior, se deberd identificar la presencia de hechos significativos como:

e Riesgos materializados de LAFTFPADM.

¢ Observaciones, investigaciones disciplinarias, penales, fiscales, o de entes
reguladores, o hallazgos por parte de las dreas de control internas y externas.

¢ Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.




GESTION ESTRATEGICA Codigo: GE -MAN-02
(. ANEXO INTEGRAL MANUAL SAGRILAF | Version: 1
Fecha de Vigencia:

El Oficial de Cumplimiento debe adelantar seguimiento a la Matriz de Riesgos de
corrupcioén y soborno fransnacional. En este sentido es necesario que en sus procesos
de revision analice las causas, los riesgos de LAFT y la efectividad de los controles
incorporados en la Matriz de Riesgos.

El Oficial de Cumplimiento, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
seguimiento y control de la Matriz de Riesgos.

Para el seguimiento se deberdn realizar entre ofras las siguientes actividades:

1.
2.
3.
4.

Divulgacion de la Matriz de Riesgos de LAFT

Revision de las causas.

Revisidn de los riesgos y su evolucion.

Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando
en forma oportuna y efectiva.

PLAN DE MEJORAMIENTO

En el evento de materializarse un riesgo de LAFT, es necesario realizar los ajustes
necesarios con las siguientes acciones:

1.

W N

o

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de LAFT que puedan afectar
a la compania por los canales establecidos para tal fin.

Revisar la Matriz de Riesgos, en particular las causas, riesgos y controles.

Verificar si se tomaron las acciones y se actualizd la Matriz de Riesgos.

Informar a las partes interesadas sobre los cambios a la Matriz, nuevos riesgos y
confroles.

Realizar un monitoreo permanente teniendo en cuenta los cambios en el manejo
de los procesos, cambios en la legislacion, eliminacion de riesgos no latentes o
materializacién de los mismos.

Segun el nivel de riesgo, cudles de ellos se materializaron. Si se materializaron,
avaluar porqué los controles no fueron efectivos.

Que riesgos ya no son latentes, para eliminarlos.

. Determinar si los indicadores son efectivos para la medicion. Ver indicadores de

gestion, siguiente item.

Determinar si se debe revalorar los riesgos.

Incluir riesgos que no se encuentren y que son potencialmente materializables por la
naturaleza del proceso.




GESTION ESTRATEGICA Codigo: GE -MAN-02
(‘ ANEXO INTEGRAL MANUAL SAGRILAF | Version: 1
Fecha de Vigencia:

Indicadores de Gestion:

CARRAZQOS SAS establece los siguientes indicadores cualitativos que evidencian la
gestion del Oficial de Cumplimiento en el control del Programa de Etica Empresarial.

1. Capacitacion de Empleados: El indicador establece el nivel de cumplimiento de la
capacitaciéon de los empleados en temas de SAGRILAFT. Indice a cargo del drea de
Gestion Humana.

Indicador: Porcentaje de # Empleados Capacitados
capacitacion

# Total de Empleados

2. Cumplimiento en la vinculaciéon de Contrapartes: Porcentaje de cumplimiento en la
vinculacién de clientes, proveedores y empleados. Se determina por el NUmero de
requisitos no cumplidos en el procedimiento.

Indicador: Cumplimiento de | # Operaciones con deficiencias
vinculacion de contrapartes

# Contrapartes Seleccionadas
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