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PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer los lineamientos para la
revision por parte de la alta direcciéon de
CARRAZOS SAS del cumplimiento,
desempeno y eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad

ALCANCE:

Incluye la consolidacidn de la informacién
requerida para la revisién por la Alta Direccidn
al Sistema de Calidad, la evaluacion de
oportunidades de mejora del sistema y la
necesidad de efectuar cambios en el mismo.

RESPONSABLES:

Representante Legal Director General,
Responsables de procesos

PARTICIPANTES:

Representante Legal Director General, Gerente
Administrativa y Financiera, Auditora sistemas de
Gestion, Responsables de procesos

RIESGOS Y CONTROLES

INDICADORES:

e Véase: Acta de Revisidon por la Direccidon

RIESGO CONTROL GE-PRO-13
Incumplimiento Cronograma de
de los planes de | seguimiento de
mejoramiento las  actividades
resultantes de la | por cada
Revisidn por | proceso.
Direccion
REQUISITOS: (Norma, Ley, Organizacion) RECURSOS: (Humano, Infraestructura y

¢ Noma ISO 9001: 2015 numeral 9.3

econdémico)

¢ Humano: personal competente

e Infraestructura: Equipos de cdmputo,
paquete office, carpetas, organizadores de
documentacion.

e Econdmico: Presupuesto General

ANEXOS:

- ACTA DE REVISION DE LA DIRECCION GE-FOR-13
- INFORME DE ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO CMC-FOR-16




GESTION GERENCIAL

CcODIGO: GE-PRO-01

C

CARRAZOS
Boyaca

PROCEDIMIENTO REVISION POR LA

DIRECCION

DEFINICIONES:

VERSION: 4

FECHA DE VIGENCIA:
20/08/2027

e ALTA DIRECCION: Altos mandos de la Organizacion, mdxima autoridad de

la empresa.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

#  ACTIVIDAD

Programary
Planear la
Revisidon por la
Direccién

DESCRIPCION

Una vez al ano o cuando se presenten
siftuaciones que puedan afectar el
desempeno del Sistema de Gestidn de
Calidad, se programa la revision
gerencial al sistema de gestion de
Calidad.

La Auditora sistemas de Gestion realiza
la citacidn a los responsables de los
procesos de la organizacion por medio
de correo electronico y/o grupo
WhatsApp verificando el recibido.

RESPONSABLE

Director General

Auditora sistemas
de Gestion

INFORMACION
DOCUMENTADA

Recopilar La
Informacion
Necesaria
para la
Revisién por la
Direccién.

La Auditora sistemas de Gestion con
apoyo de los responsables de procesos
debe consolidar la informacién seguin
apligue relacionada con:

a. Resultado de revisiones porla
direccidn previas Sistema de
Gestion de Calidad.

b. Cambios cuestiones externas e
internas del Sistema de Gestidn de
Calidad.

c. Informacién sobre el desempeno y
eficacia de:

- Satisfacciéon del cliente y
retroalimentacion de partes
interesadas pertinentes.

- Grado en que se han logrado los
objetivos de Calidad

- Desempeno de los procesos y
conformidad de los productos y
servicios.

- No conformidades y acciones
correctivas

- Resultados de seguimiento y
medicién

- Resultados de auditorias

- Desempeno de los proveedores
externos

- Adecuacioén de los recursos

- Eficacia de las acciones fomadas

Auditora sistemas
de Gestion
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para abordar riesgos y
oportunidades
- Oportunidades de mejora
Se presenta la informacion recopilada
sobre el desempeno del Sistema de
Gestidon de Calidad mediante
diapositivas  de forma grdfica vy )
resuMida. ACTA DE REVISION DE
Director General LA DIRECCION GE-
Presentar La Auditora de sistemas de Gestion FOR-13
Informaciona | es o encargada de registrar la | Auditora sistermnas
analizarenla | jnformacién en el ACTA DE INFORME de Gestion
reunionde | pARA LA REVISION DE LA DIRECCION INFORME DE
Revision Porla | GE-FOR-13, en caso de redlizar la | Responsables de ACTIVIDADES Y
Direccion revision por la direccion de manera Procesos SEGUIMIENTO CMC-
anticipada a la auditoria  se realiza FOR-16

informe de revisibn por la direccién
preliminar mediante el Informe de
seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad CMC-FOR-16

Resultados De
La Revision Por
La Direccidén

Las salidas de la revisibn por la
direccion deben incluir las decisiones
relacionadas con:

- Conveniencia
- Adecuaciéon
- Eficacia

Y las acciones relacionadas con:

a. Oportunidades de Mejora del
Sistema de Gestidn de Calidad

b. Cualqguier necesidad de cambio

c. las necesidades de recursos. Se
definen responsables y tiempos
de implementacién.

Director General

Auditora sistemas
de Gestidon

Responsables de
Procesos

ACTA DE REVISION DE
LA DIRECCION
GE-FOR-13

Realizar
Seguimiento a
Los Planes De
Mejoramiento
Establecidos

La Auditora sistemas de Gestidn
realizard seguimiento a la
implementacion de las acciones
establecidas.

El Director General verifica el avance
de implementacion de las acciones,
conforme a lo establecido en el ACTA
DE REVISION DE LA DIRECCION GE-FOR-
13.

La Auditora en sus actividades de
auditoria al Sistema de Gestidon de
Calidad, readlizan seguimiento a los
planes de mejoramiento generados de
la Revisién por la Direccién.

Director General

Auditora sistemas
de Gestion

Responsables de
Procesos

ACTA DE REVISION DE
LA DIRECCION GE-
FOR-13




GESTION GERENCIAL

(‘ PROCEDIMIENTO REVISION POR LA  VERSION:4

CARRAZOS
Boyaca

CcODIGO: GE-PRO-01

DIRECCION FECHA DE VIGENCIA:

20/08/2027

CONTROL DE CONTROL DE CAMBIOS

VERSION  FECHA |
1 09/05/2022

DESCRIPCION DEL CAMBIO REALIZADO
Elaboracion del procedimiento

2 03/06/2023

Revisidn y cambio del cargo Lider de Calidad a
Coordinador Sistemas de Gestidn

3 15/01/2025

Ajuste en la redacciéon del objetivo del procedimiento
y se elimina el Rol del Coordinador Sistemas de Gestidn
y se ajusta con la denominacién del Auditor Interno de
Calidad”

4 20/08/2025

Se eliminan el Rol de Auditor Interno de calidad y se
agjusta con la denominacién de Auditor sistemas de
gestion, se elimina el Rol de Gerente General y se
ajusta con Director  General, Actualizacién
Documental Periddica y cambio de logo de la
organizacion.

Elaboro:

AUDITORA SISTEMAS DE GESTION.

Reviso:

GERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Aprobé:

DIRECTOR GENERAL




